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انسانی علوم و اسلامی علوم معارف تخصصی -علمی فصلنامه  

 107-90ص-پانزدهم شماره - 1402 زمستان-سوم سال

 سیاسی برای اعتماد مردم به دولت اقتصادی و فرهنگی،رویکردهای 
       1مرضیه علیزاده کافشانی

 چکیده

 

در طول تاریخ حتی در جوامع ابتدایی برای ادامه زندگی درکنار یکدیگر ناگزیر از تشکیل  ی افراد است، کهمتشکل از مجموعه جامعه

حکومتها و پیوند مستحکم بین آنها است. مطالعه سیر تطور تاریخی  به بخشیقوام اعتماد موجب نام ای بهاند. وجود مؤلفهحکومت بوده

های حکومتی منجر شده های دولتی در گذر زمان به برچیده شدن بسیاری از نظامدهد که عدم اعتماد مردم نسبت به سازماننشان می

دنبال راهکارهای فرهنگی، اقتصادی، سیاسی برای  بلاغه، به روش تحلیلی، توصیفی بهالقرآن و نهجاست. این پژوهش با تدبر در آیات 

بخشی، تواضع، خشوع، داشتن حافظه قوی، دعا برای موفقیت، قدردانی وتشکر، است؛ شایستگی رفتاری، وحدت اعتماد مردم به دولت

خواری، داشتن پشتکار و دوری از تنبلی و قاطعیت؛ از جمله رانت علما، اجرای عدالت اجتماعی، رسیدگی به وضع تجُاّر، پرهیز از نشست با

حفظ یکپارچگی و روابط اجتماعی در  ،موجب افزایش وحدتعمومی است که اعتماد ضروریت این طرح ایجاد است. راهکارهای موجود 

 امعه نجات یابند.ها تا از گرفتار شدن در انحطاط جاین رویکردی است برای حکومتشود و ی نظامی میهاسیستم

    

 ی. مردم اقتصاداعتماد مردمی، پرهیز از رانت خواری، ویژه خواری، ، عمومی : اعتمادهاواژهکلید
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 مقدمه
نظام سیاسى اجتماعى  آرامش و رعایت حقوق انسانها در برابر یکدیگر، به حکومت و ،ثبات ،تردیدى نیست که بقاى صلح

توان یافت که گیرد و هیچ انسان عاقلى را نمیمرج، جامعه را فرا می بدون وجود حکومت، هرج وکامل، بستگى دارد؛ زیرا 

بسیاری از مردم دنیا به امروزه  شوداما دیده می، ترین مسائل اجتماعى نشناسد نظام سیاسى را یکى از ضرورى حکومت و

شناسند در اقشار مختلف جامعه را نمی کنند.عمل نمی ها خوبها حکومتکه به اعتقاد آن چرا ؛اعتماد ندارندحکومت ها 

باشد؟ چه می به دولت رویکردهای اعتماد مردممسأله این مقاله چنین است که  رس و واهمه به غیر از خدا دارند.کار خود ت

توان می رسد کهبه نظر می شود؟رویکردهای فرهنگی، اقتصادی سیاسی باعث ایجاد اعتماد بین مردم و حکومت می آیا

زیرا  دست آورد؛البلاغه بهقرآن و نهج با استناد به آیات ،مردم به دولت اعتمادبرای راهکارهای فرهنگی، اقتصادی، سیاسی 

ین حاکم و مردم نوعی رابطه متقابل حاکم است و هر یک در مقابل حقوق که ب استاهمیت این موضوع به خوبی روشن  که

محقق نشود اعتماد مردم سلب  که اگر این امر دولت، بخصوص مردم بر دهدم انجا ، که بایددیگری وظایفی را به عهده دارد

و دستورات عملی برای برقراری حکومت  خود نمونه کامل قوانین و مجیدقرآن. شد شده منجر به فروپاشی حکوکت خواهد

ی گوناگون هاش محور در سازماندینی و ارزتواند راه گشای اعمال مدیریت مینهج البلاغه ، به دنبال آن است.تداوم ان 

  .باشد

 ،(عوامل سقوط حکومتها در قرآن و نهج البلاغه ) کتابتوان به میمینه به رشته تحریر درآمده زاین  یی که درازجمله کتابها
استبداد رای، دنیاگرایی سران امت، عبرت نگرفتن از انقراض  عواملی چون: این کتاب در ،اشاره کرد جمالیالله نصرت نویسنده

از آیات  معطوف شده و البلاغه نهجاما نگاه نویسنده تنها به ، موجب سقوط حکومتها شمرده شده است و... های پیشینامت

 گیری نکرده اند.قرانی بهره

 با ایشان ؛رضا نجف بیگی و همکاران قلم به ( دولتیراهکارهای ارتقای اعتماد عمومی به سازمانهای ) ی مقالهتالیف دیگر 

 واژه تبیین و تعریف به را مقاله عمده بخش کنند،می زمینه این در فرزانه رهبر سخنان به اجمالی اشاره اینکه به توجه

  دادند. اختصاص اعتماد،

اشاره به  ونامه امام علی )ع(  تحلیل و تبیین شرح و کند بررسی آیات وکارها متمایز می را از دیگربنده اما آنچه پژوهش  

  مردم به دولتها می باشد. زمینه راهکارهای اعتماد درفرزانه  سخنان رهبر

 مفهوم شناسی .1
 شود.دولت، بیان می مفاهیم واژهای اعتماد وقسمت،  این در

  اعتماد .1-1
د تکیه گاه محکم و استواری امری است. که بتوانبه معنای ستون، قراردادن چیزی یا « عَمدََ»واژه اعتماد درلغت از ریشه 

ذیل واژه  ،معین) گویند.سپردن واگذاشتن کار به کسی و سپردن چیزی را به کسی، اعتماد می (323: 1388 ،صفی پور) .باشد

اشاره شده اما با واژگان و تعابیر دیگری به این حقیقت  ،کار نرفته است به« اعتماد»ی های قرآن، واژهدر آموزه .(، بی تاعمد

توان؛ زیرا باوفا به عهد و صداقت و راستی در سایه موّدت و رحمت و دوستی می که شامل: اطمینان، ثقه، و صداقت و... است؛
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، راغب اصفهانی) تماد فرو نریزد.گونه خللی در آن راه نیابد و دیوار اع های ارتباط اجتماعی را استوار و محکم کرد تا هیچپایه

 .(1362:882 ،1 ج

    دولت .2-1
حکومت در و  دولت هایاژهو. (53 :1377جعفریان، ). باشدمی« حکم»و « حکومة»جدید آن  ،اصطلاح عربی در دولت: واژه

در اصطلاح  ؛باشند. دولترادف با هم میتاند که در برخی از آنها این واژه محال خود در معانی متعددی به کار رفتهکاربردهای گذشته و 
 .شوداند و دارای حکومتی هستند که بر آنها اعمال حکومت میهایی که در سرزمین خاصی ساکناجتماع انسان :مدرن آن عبارت است از

بنابراین تعریف . جمعیت، سرزمین، حکومت و حاکمیت ترکیب یافته است :است که از چهار عنصرای دولت مجموعه ؛طبق این تعریف
 .(192:1380 ،یزدی مصباح). بلکه بخشی از آن است ،حکومت مترادف با دولت نیست

 آنها به کردن عمل امکاندولت  وجود بدون که شده بیان اموری ولی نیامده، امروزی مصطلح معنی به "دولت" یواژه قرآنگرچه در ا
 ندارد.  وجود

. کنندمی دهی سامان را جامعه امور که شودمیای متشکل از برنامه و مجریانی گفته حکومت و دولت به مجموعه بنابراین
 باشند. خود همگام  جامعه با متناسب حکومت و دولت که است این شد، غافل آن از نباید که مهمی بسیار نکته البته

 ارتقاء اعتماد مردم به دولتراهکارهای  .2
رضا نجف بیگی و  )مقاله، .است اجتماعی و سازمانی فردی، هایموفقیت برای ضروری و حیاتی عامل یک "اداعتم"

  شود.می ارزیابی سخت قدرت نفوذ ضریب در مؤثر و نرم قدرت تولید اصلی منبع یمثابه به و(1395 ،همکاران

 فراروی هایچالش تریناساسی از یکی است. امروز جهان هایبحران از دولتی نهادهای و دولت به مردم اعتماد کاهش

 راهکارهای به توانمی بین این از .است دولتی هایسازمان به نسبت مردم اعتماد ارتقاء و حفظ چگونگی دولتی مدیریت

  کرد. اشاره سیاسی و اقتصادی فرهنگی،

 ارتقا مردم به دولت یفرهنگراهکارهای  .1-2

شود و امری ضروری برای افزایی بیشتر بین این دو میوجود حس اعتماد بین دولت و ملت، موجب بروز همدلی و هم

اعتمادی از جانب مردم نسبت به در کشور ما عوامل متعددی باعث بروز حس بی .ها استکشوری از بحرانعبور دادن هر 

  ارد زیر اشاره می شود.به مو جمله از ؛مسئولین شده است

  یرفتار یستگیشا .1-1-2

  توان جایگاه بخش آن میهای تعالیوجو در آموزهجست های سیاسی و اجتماعی اسلام وبا تفکر در اندیشه

سالاری است؛ زیرا با تحقق عدالت ترین اصل دینی، همان شایستهی اساسیسالاری را پیدا کرد. عدالت به مثابهشایسته

                                                 یابد. اسلامی و اصل استقرار هر چیزی در جایی که متعلق به اوست تحقق می

دهد. خداوند های لازم مسئولیتی نمیکس جز براساس شایستگی و اهلیّته هیچالهی چنین است؛ که خداوند بسنت 

 فرماید: می

 ( 124 :بقره) «؛قالَ لايَنالُ عَهدي الظالمين انيّ جاعِلکَُ لِلناس اماماً قالَ و منِ ذُريتيَ»

:پیمان من به ستمکاران ده. فرمود من تو را پیشوا و رهبر مردم قرار دادم. ابراهیم گفت:از دودمان من نیز پیشوایانی قرار)

 .(رسدنمی

https://lib.eshia.ir/41892/1/882/%D8%AA%D9%88%DA%A9%D9%84
https://lib.eshia.ir/41892/1/882/%D8%AA%D9%88%DA%A9%D9%84
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 (319ص،1388نژاد، عباس)تنها آن دسته از فرزندان تو که شایسته باشند به پیشوایی خواهند رسید. 

کارگزاران  در تحقق جامعه مطلوب خویش کمک نماید، انتخاب )ع( توانست به اهداف حضرت علییکی از عواملی که می

  ،شایسته و صالح بود

هایی متناسب اساس شاخصه های مختلف سیاسی، نظامی، مالی، اداری، قضایی و... برکارگزاران خود را در مسئولیتایشان 

به  اعتقاد :های عقیدتی و اخلاق فردی مانندکرد. علاوه بر معیارهای عمومی و مشترک در جنبهانتخاب می ،مَت آنانسِبا 

 ،کردهای دیگری را در انتخاب کارگزاران رعایت میها، معیارها و شاخصهقبیل ویژگیاسلام، ایمان، تقوا، حسُن سابقه و این 

تا با ایجاد نظام مدیریتی کارآمد و شایسته، امور مردم به بهترین شکل انجام شده و عدالت اجتماعی تحقق یابد. بدین 

در خدمت  ،تا حکومت دینی هو کوشش کرد هنمودسالاری توأم گرایی و شایستهفضیلت باداری و تعهد را ایشان دین ؛صورت

  .(22، 1380، ص، )ثواقب .مردم را مستقر سازد

 یبخش وحدت .2-1-2

خانواده  قرآن به مسأله اتّحاد از دیدگاه اجتماعى آن نگریسته و بر اهمیّّت اتّحاد میان جهانیان، ادیان، مسلمانان و نهاد

 مبعوثچنین یگانگى،  شمارد و براى ایجاد و حفظِهاى مؤمنان را نوعى تصرفّ الهى مىتأکید کرده است و پیوند میان دل

  .داندمى یپیامبران به همراه شرایع را ضرور

عوامل اساسی عنوان یکی از تعالی و انحطاط جوامع از وحدت و تفرقه بهحق بندی عوامل اصلی در دسته "شهید مطهری"

اد خوریم، اتحّها برمیدر قرآن کریم به چند عامل مؤثر در اعتلاها و انحطاطمی فرماید: و انحطاط یاد کرده  ءمؤثر در اعتلا

دهد که بر مبنای ایمان و گرایش به ریسمان الهی متحد و متفق صریح می دستور 103 ن آیهآل عمرا ر سوره ، دهتفرقو 

 .(236ص، 1357مطهری، ). تت بپرهیزیدو تشّ هباشید و از تفرق

 146خطبه  در ت دارد،نقش مستقیم و مؤثری در وحدت و یکپارچگی امّ ( لیه السلام)عحکومت از دید امام علی      

  :فرمایدمی
بگسلد،  ایاگر رشته دهد.آورده و به یکدیگر پیوند میهم ها را گرد ای است که مهُرهنقش زمامدار نسبت به ملت، مانند رشته

 .دیگر نمی توان آنهاراگرد هم آورد پاشد و به تمامیها از هم میدانه

 ،آرمان عالی وِحدت امت، بستگی به وجود قیم و سرپرستی دارد ،سازد( با این تشبیه ساده خاطرنشان میلیه السلام)ععلی  امام

ت و متشکل سازد و از تشتّ هرا در یک محور بنیادین گردآوردت که به دور از اختلاف نظرها و جدای از عوامل تفرقه و تبعیض، امّ

چنین توفیقی برای هر ، طبیعی است. (659 :1386، 5ج  ،مکارم شیرازی) .هد، که سبب آسیب پذیری است، مصونیت دهو تفرق

ها و در هم ریختن شکافآید، بلکه زمامداری صالح باید، تا با توجه به رمز وحدت و با اهتمام به پر کردن زمامدار حاصل نمی

 .(84 :1364رهبر، ) .دسازرا در پرتو مکتب توحید هموار ت اد و همبستگی امّدیوارهای تبعیض، جاده اتحّ

تواند برای بهبود عدالت،  و می است در شرایط کنونی پاسخگویی ،جامعهضرورتهای کلیدی و از ارکان اصلی مدیریت  یکی از

 .(4 :1385 ،همکاران انصاری و )جابر گیرد.برابری مورد استفاده قرار 

های مختلف وجود ها، نژادها و فرهنگگیری و تنشی بین قومیتردهد که در شرایط طبیعی هیچ دمی تاریخ مردم ما نشان

اند. لذا در شرایط طبیعی مردم وظیفه خود را در برقراری روابط بردهنداشته است و همواره مردم در صلح و آرامش به سر 

رو باید به منظور ازاین .مدیریت مسئولان و روشنفکران است ،شوددانند. آنچه مهم شمرده میآمیز با دیگر اقوام میمسالمت
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آگاهی مسئولان کوشش کرد. در این زمان بیش از آنکه مردم رسالتی داشته باشند، مدیران و مسئولان رسالت دارند و 

پی خواهد  در همبستگی بین دولت مردان عدم اعتماد عمومی را عدم وحدت و باشد.دشواری کار بر دوش روشنفکران می

 .(63 :1386 ،عیوضی) .داشت
که متأسفانه اصل اساسی اسلام )اصل اتحاد( در  ،جامعه و نظام ما در همین جا نهفته استیکی از مشکلات بزرگ و اساسی 

، خصومتهای سیاسی و قومی و ایجاد جامعه ما به فراموشی سپرده شده و جای خود را به خصومت، تحریک حساسیّت

های داخلی و خارجی ویژه سیاستها و بهگیریها، موضعبندیها، جناحها، گویشنوشته .خشونت، نفرت و غلظت داده است

 .باشدبین خانواده انقلاب می هم در جهت بر هم زدن وحدت ماما لبریز از تندی و افراط و تفریط و آن

 تواضع .3-1-2

واژه  ولی خداوند، با تعبیرهای لطیف دیگری مردمان را به این فضیلت فراخوانده است. ،نیامده است "تواضع"قرآن واژه  در

 :(جناح ،خفض) :مانندقرآن  تواضع در

 (215 شعرا:) «.لمِنَِ اتَّبعَکََ منَِ المْؤُمْنِیِنَوَ اخفْضِْ جنَاَحکََ »

 .(کنند بگستربال و پر خود را برای مؤمنانی که از تو پیروی میو )

خصوص در مقابل مستضعفان و مستمندان افتادگی و فروتنی نمایند و به آنان که دستشان از بدولتمردان باید در برابر همه 

یه آدرسوره حجر صلى الله عليه وسلمبه پیامبراکرمهمچنین درمقابل (. 54: 1383 ،2، جپوریوسف) .نمایندمال دنیا تهی است مهر و عطوفت 

هرگز  فروتنی کنی ؛های مادیکه مبادا در برابر ثروتمندان متنعم و به خاطر دارا بودن و برخورداری از نعمت ؛دهدهشدار می 88

بال و پرخویش  ؛هایی از آنان دادیم میفکن و به خاطر آنچه آنان دارند غمگین مباشهای مادی که به گروهچشم خود را به نعمت

 منان بگستر.ؤرا برای م

بلکه  نیست، بر )ص(نشینان منحصر به شخص پیامواضح است که فرمان به فروتنی در برابر مردم بویژه مستضعفان و کوخ

ترین اصول مدیریت صحیح اساسی که ازا این اصل ر، هر کسی که در شعاع وسیع یا محدود وظیفه خطیر رهبری را بر دوش دارد

این بدون تواضع حاصل  اوست و چرا که سرمایه بزرگ یک رهبر محبت و پیوند عاطفی پیروانش با ؛دندبنباید به کار ب ، رااست

 .ها بوده و هستهمیشه خشونت و تکبر رهبران عامل مهم پراکندگی مردم از گرد آن شود.نمی

کنند که نیازمندان جرأت نمیبر و غرور در بالاى مجلس بنشیند، ضعیفان و بهت و کِاگر زمامدار تواضع نکند و با اُ بنابراین

 .(53 :1386مکارم شیرازی، ). با صراحت مشکل خود را مطرح کنند

 فرماید:در عهدنامه مالک اشتر چنین می امام علی )علیه السلام(

 « ...وَتَجْلسُِ لَهُمْ مجَْلِساً عاَمّاً، فتَتََوَاضَعُ فِيهِ لِلَّهِ» 

برابر خدایی که تو را آفرید فروتن باش و سپاهیان و یارانت که نگهبانان و بنشین و در آن مجلس  در مجلسی عمومی

 . از آنان بازدار تا سخنگوی مردم بدون لکنت زبان با تو گفتگو کند ؛پاسبان تو هستند

و آفات اخلاقی؛ همچون: تکبر و خودبرتربینی در دو سطح عمومی  انقلاب توجه به تفاوت آثار هات رهبریکی از توجه

های عدالت و نقص آن درجامعه شدن پایهباعث سستولیکن دومی ر اولی صرفاً مانع رشد فردی است. زمامداران است. که د

 .(421 :1395،خسروپناه ) است.

http://ensani.ir/fa/article/journal-number/1156/%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%87-1386-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-63
https://fa.wikifeqh.ir/%D9%82%D8%B1%D8%A2%D9%86_%D9%85%D8%AC%DB%8C%D8%AF
https://fa.wikifeqh.ir/%D9%82%D8%B1%D8%A2%D9%86_%D9%85%D8%AC%DB%8C%D8%AF
http://lib.eshia.ir/27569/2/545/%D9%83%D9%86%D8%A7%D9%8A%D9%87
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 مشورت  .4-1-2

ل مختلف، یقلای عالم است. اهمیّّت و نقش مشورت در مساقلایی و رایج در میان همه دانایان و عُمشورت کردن، اصلی عُ

 .نیاز از توضیح استاند، بیل مهم و پیچیده اجتماعی که افراد، به تنهایی، از شناخت همه زوایای مسأله ناتوانیبویژه مسا

سن مشورت و لزوم آن در مسائلی حُ ،شمرده شده است. بنابراینبر "مشورت با هم"در قرآن کریم، یکی از اوصاف مؤمنان، 

 ها عاجز و ناتوان است، روشن بوده و نیازی به اقامه دلیل و برهان ندارد. باره آن گیری درکه انسان به تنهایی از تصمیم

پیامبر الفت بیشتر میان آنان و  با اصحاب، نوعی شخصیّت دادن به آنان و ایجاد )ص( یهی است که مشورت کردن پیامبربد

اصحاب، نشانه اهمّیّتی بود که حضرت برای  . با توجهّ به مقام شامخ آن حضرت و ارتباط با وحی، مشورت بااست هبود )ص(

 ل بود و این امر، از چشم یاران پنهان نبود. یاطرافیان خود قا

آن بزرگوار، در انتخاب کارگزاران و دیگر  دی دارد.مشورت حضوری جّایشان  رفتار سیره و نیز در (لیه السلام)ع علیامام

 رد.کصراحت از آنان طلب مشورت میو گاه به  پرداختمسایل سیاسی به رایزنی می

 :دهددستور می 53نامه  در به مالک اشتر (لیه السلام)ع علیامام از باب نمونه 

ترسو را در مشورت  ترساند.دارد، و از تنگدستى میبخیل را در مشورت کردن دخالت نده، که تو را از نیکوکارى باز می»

حریص را در مشورت کردن دخالت نده، که حرص را با . کندتو را سست می کردن دخالت نده، که در انجام کارها روحیّه

که ریشه آنها بدگمانى به خداى  ؛ز گوناگونى هستندیهمانا بخل و ترس و حرص، غرا دهد.ستمکارى در نظرت زینت می

 «.شد، طبعاً اگر بر پیامبر و جانشینان معصوم او، مشورت برای رسیدن به چنین هدفی واجب بابزرگ است

زیرا، آنان، گذشته از اینکه از علم و عصمت پیشوایان ، ، به طریق اولی، واجب خواهد بود؛حاکمان اسلامی غیرمعصومبر 

ترند. پس، هرجا چنین حکمتی اقتضا کرد، اند، به جلب اعتماد مردم و جلوگیری از پراکنده شدن آنان محتاجبهرهمعصوم بی

  .نظرخواهی کنداز آنان حاکم اسلامی، وظیفه دارد 

 فرمودند:ش. 1397 شهریور دررهبرانقلاب در دیدار با رئیس جمهور 

فرمانده شُور ستادی  البته ،خواهددر آن موردِ جلسات سه قوّه بایستی یک هماهنگی خوبی بشود؛ جنگ، فرمانده می»

 !و دنبالش راه بیفتند؛ نه« آقا برویم»طور بگوید ستادی همین ی نیست که بدون شُورِاوقت هیچ فرماندهکند، یعنی هیچمی

 .«کنندکنند و کار میستادی می شُورِکنند، نشینند بحث میبالاخره ستاد دارند، می

تر مردم از دولت مثبت یذهن ریتصو رودیانتظار م ،باشد شتریشده ب ادیدر موارد  یهای دولتسازمان تیچه تلاش و موفق هر

 خواهد داشت.  یاعتماد استحکام نظام وحکومت را در پ شیافزا .شود شتریسازمان ب نیاعتماد به ا جهیو در نت

 خشوع .5-1-2

 می فرماید:خشوع به قلب انسان نسبت داده شده،  16آیه  در سوره حدید

 «.و حقیقتى که نازل شده، نرم گرددهایشان به یاد اند، وقت آن نرسیده که دلیا براى کسانى که ایمان آوردهآ»

 و گاه چشم انسان به آن توصیف شده، مانند:

 (43 :قلم) .خَشعَِةً أَبْصرَُهُمْ»

 .(هایشان به زیر افتادهچشم)
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از نظر قرآن، خشوع، شامل فروتنى ظاهرى و باطنى است. معنای خشوع و فروتنی مسئولین جامعه در مقابل قانون  بنابراین،

درنگ آماده عقوبت شوند و در اجرای حکم از چنین است؛ که در صورت بروز تخلف از سوی خویش و خویشاوندان، بی

 سوی نظام اسلامی، هیچ امتیاز و برتری را نخواهند.

 ای فرمودند: درخطاب به مسئولین نظام در بیانه بانقلارهبر

ی شکر در مقابل پروردگار، خضوع در مقابل خدای متعال، تلاوت قرآن، توجه به معارف و معانی قرآن، احساس وظیفه»

های کارهای من و شماست. باید اینها را رعایت کنیم. این، خشوع قلب، خشوع در مقابل ملت و تواضع، معیارها و ملاک

که البته اگر برای  ؛ا در آن دخالت ندادن و خسته نشدنمیدان بودن ما، یعنی کار کردن برای خدا، هوای نفس ر دریعنی 

 .(1385 :ای خامنه الله آیت بیانات) .«کندد، انسان احساس خستگی هم نمیخدا باش

  یقو ایحافظه داشتن و تیزهوشی .6-1-2

 فرماید:می 48حکمت  نهج البلاغه در (لیه السلامامام علی )ع     

 «...الظَّفَرُ بِالْحَزمِْ، وَ الْحَزمُْ بِإِجَالةَِ الرَّأْيِ،»

 است(. اندیشهندیشى در به کارگیرى صحیح اپیروزى در دوراندیشى، و دور)

همچنین به حدّ وسط آن که به  .به نزدیکترین وسیله پیروزى یعنى دوراندیشى، اشاره فرموده است (لیه السلام)ع علی امام

با  ،گیردکارى که پیش از رخداد انجام می ؛از آن جهت که اگر فکر به کار نیفتد ممکن است ،کار انداختن فکر و اندیشه

 یآنها هماهنگى نداشته باشد و در نتیجه دوراندیشى به عمل نیامده است. اماّ این که دوراندیشى باعث پیروزى است امر

 . (421 :1375میثم، ابن ) .است واضح

ل غافل نکند یتا پرداختن به یک مسأله او را از سایر مسا ،توانمند باشد مدیر و مسئول باید دارای حافظه قوی و ذهنی

 پیچیدگی و حجم کارها، او را به فراموشی و اشتباه نیندازد.و 

 به مالک اشتر چنین فرموده است: 53 ی( در نامهلیه السلام)ع علیامام

و در آنچه برای تو  های تو به آنان کوتاهی نکندکسی را برگزین که در رساندن نامه کارگزارانت به تو یا رساندن پاسخ»

  .«دهد، فراموشکار نباشدبه آنان تحویل میستاند یا از طرف تو می

های مدیریتی برای احراز پستزیرکی و درایت ای و داشتن های شغلی و حرفه می باید مهارتجامعه اسلا کارگزاران

 هایویژگی اخلاقی، شایستگی دینی و ظت شود و کسانی که از هر لحاحسن دقّاگر در انتخاب مدیران به نحو اَ. داشته باشند

جرای  ، تردیدی نیست که اعضای زیر مجموعه آن سازمان برای ابنشانند به منصب مدیریت باشندمثبت فردی را دارا 

نمایند و ش خود را میقوانین و مقررات در جهت رسیدن به اهداف سازمان و جلوگیری از فساد، ظلم و ستم به دیگران تلا

خویش خواهد  اعمالو فرد مراقب  ؛چشمگیری کاهش خواهد یافت ت ناشی از کم کاری و مسامحه به صورتشک مشکلابی

مدیر آنان از  هک دننرا مشاهده ک او خصوص اگر افراد سازمان عملکردِرا ملزم به همکاری و اطاعت دانسته و به خود و بود

ی همه تمام توان خود در بادهد، آنان نیز با این وجود خود را در خدمت مردم و افراد قرار می ه،ترین انتخاب شدشایسته

 .مدیر دریغ نمی کنند ازکار و کوشش و همکاری  ؛جهات

 مسئولیت انجام جهت ،تیموفق یبرا دعا .7-1-2

https://farsi.khamenei.ir/speech-content?id=3360
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  فرماید:مى 186سوره بقره آیه  قرآندر خداوند 

 (.دهمخواند مىاى که مرا مىبدانان من نزدیکم و پاسخ دعاکننده انم درباره من از تو پرسیدند، پسو هرگاه بندگ)

زیرا هرچه قلمرو نفوذ و دامنه وجود این عنصر ارزشى در بین موجودات وسیعتر  ،ه آن استدگستر ،در باب دعاموضوع مهم 

در حکومت دینی کسانی که امور این ملت در دستشان است. اگر . شودباشد، بر میزان اصالت و شرافت آن نیز افزوده مى

فکرشان واهی و چه بسا از غرور و خود برتربینی  توانند، موفق شوند،الهی مییزال فکر کنند که بدون اتصال به منبع لا

 گیرد.نشأت می

  دانستند.رساند که آنان تا چه اندازه، دعا را پرعظمت و سازنده میآن بزرگوار، می و فرزندان گرامی امبر )ص(نگاهی اجمالی به سیره پی

  :به اصحاب خود فرمود امبر )ص(پیروزی 

، آری ؛سازد؟ عرض کردندمیتان را فراوان دهد و روزیآیا شما را به سلاحی راهنمایی کنم که از دشمنانتان رهایی می»

 .«پروردگارتان را در شب و روز بخوانید، زیرا سلاح مؤمن دعاست :فرمود

 :است آمده 53نامه  نهج البلاغهدر

 «...نَاجَيتَْهُ علَِمَ نَجْوَاكفإَِذَا نَادَيتَْهُ سَمِعَ نِدَاكَ وَ إِذَا »

داند، حاجات خود را به سوی شنود، وقتی که با او نجوا نمایی، سخنانت را میگاه که صدایش کنی نوای تو را می پس آن)

نمایی و مند شدی با او درد و دل میکنی، و هرگاه علاقهبری، خودت را آنطور که هستی به پیشگاهش عرضه میاو می

 (.هیدهایت را گزارش میکلات و ناراحتیمش تمامی

  نویسد:می درکتاب آین زندگی "دیل کارنگی"

کند، و بیشتر اوقات که ای را از ما سلب میبرد و اندوه، هر نوع ارادهکه کارهای سنگین قوای ما را از بین میهنگامی»

 «!آوریمشود، به سوی خدا روی میمیدرهای امید به روی ما بسته 

هستند؛ برای پرواز انسان به سمت کمال و کامیابی  دو بال "دعا و تلاش"توان گفت: توجه به آنچه آورده شده، می با

لذا کارگزاران و مدیران که  ی رسیدن انسان به تعالی و ترقی است؛دین و دنیا و این دو، هماهنگ و همدوش وسیله

 ز از این مقوله نیستند.نیامسئولیت خطیر خدمت به مردم را برعهده دارند، بی

 با علماء و اندیشمندان تداوم در برگذاری جلسات .8-1-2

شتگان شد و مسجود آنها گردید چیزى که سبب فضیلت آدم بر فر»در اهمیت علم، طبق صریح آیات قرآن مجید، 

  .«بود که خداوند به آدم براثر استعدادش دادی علم

 :فرمایدرا پس از نام خود و فرشتگان آورده می "دانشمندان"نام  قرآنکه خداوند در ایننیز و 

 (18 )آل عمران:. «شَهِدَ اللهُ أنََّهُ لاَ إلَِهَ إِلاَّ هُوَ وَالْمَلاَئكَِةُ وأَُوْلُوا العِْلْمِ»

ای است که به وسیله علم و تجربه رشد پیدا عقل غریزه :تهای گوناگون اسهای پرورش عقل، فراگیری دانشیکی از راه

 .(32 :1366 ،2، جآمدیتمیمی). کندمی

 برای پسندیده به آن نیاز دارد.ی و انسان برای تشخیص درست از نادرست و انجام کارها .علم و دانش مقدمه عمل است

 : فرمایدمی "کمیل"به یکی از کارگزاران خود  (لیه السلام)ع علیامام نمونه 



 98/دولت به مردم داعتما برای سیاسی و اقتصادی فرهنگی، رویکردهای /15ش /1402 زمستان /انسانی علوم و اسلامی علوم معارف تخصصی -علمی فصلنامه

 

و عملی خود را جز از ما مگیر تا  سرمایه علمی. آن نیاز به شناخت داریای کمیل، هیچ حرکتی نیست مگر اینکه تو در )

 .(165 :1382حرانی، ) .(از ما باشی

نیاز به شناخت  ؛چه غیرحکومتی چه حکومتی و ،ی کارهای خودهمه آید که کارگزاران حکومتی دراز فراز یاد شده برمی

 های گوناگوننیاز به دانش و آگاهی ...همه و برخورد با دشمنان تحقق اهداف حکومت دینی، اجرای شریعت، دارند.ی و آگاه

  .دارد

گیری از آنان در بلکه بهره ،گوی صرف نیستوتنها همنشینی و گفت ؛شده ذکراز فرازهای  (لیه السلام)ع علی مقصود امام

و اصلاح شهرها و برقراری نظم  گوی با آنها سبب آبادانیوو از این روی، گفت مدیریت و تحقق اهداف حکومت دینی است

 .و قانون دانسته شده است

 یهر کس .کند دایغلبه پجرأت تواند می .تحکم کند ،تواندقدرت را به چنگ آورد می نیهر کس ا .ن علم اقتدار استأش

 گرانیتواند بر دو هرکس علم داشت می کندیتحکم م و به او کندیقهر و غلبه م اوبر  گرانید ،آوردنیرا به دست  اقتدار نیا

 .کند تحکم

عقب  هیو بق نظامی ی،فرهنگ ی،اقتصاد یهمراه خود عقب ماندگ علمی یعقب ماندگ است: معتقد انقلاب رهبر بنابراین

 .(670 :1395خامنه ای،  آیت الله) .آوردمی دنبالها را هم به یماندگ

 تشکر حس و یقدردان .9-1-2

 یاد شده است، از جمله:« شکور و شاکر» کریم، از خداوند به عنواندر موارد متعدد قرآن 

 (158 :)بقره ،«وَ مَنْ تَطوََّعَ خَيْراً فِإِنَّ اللهَ شاکِرٌ عَلِيمٌ»

  برابر عمل او( شکرگزار و داناست(.)کسی که فرمان خدا را، در انجام کارهای نیک اطاعت کند، خداوند )در 

کند و با نیکی و دادن پاداش به آنان، تشکّر دهند، خداوند از آنان تشکّر مینیک انجام میهایی که کارهای یعنی: انسان

 سازد.خود را عملاً آشکار می

های خدا و یک ارزش بسیار مهم است. آنان که گزار، از خصلتهای شایسته و خدمتتشکّر و قدردانی از انسان بنابراین،

 .(386، ص 1ج  ،1364طباطبایی،) .باشنداز خصال خداوند بزرگ می ای هستند، مظهر یکیدارای چنین روحیه

 هایشان، به عنوان تشکرّ از خدا به حساب آمده است.در روایات اسلامی، تشکرّ از مردم در برابر خدمات و نیکی

 فرماید:این باره می (درالسلام لیه)عرضا امام

 ( 315 :1367 ،6ج  ،حر عاملی) «المَْخْلُوقیِنَ لَمْ یَشْکُرِ اللَّهَ عَزَّ وَ جلََّمَنْ لَمْ یَشْکُرِ الْمنُْعِمَ منَِ »

 .(هرکه در قبال خوبى مردم تشکر نکند، از خداوند عزّ و جلّ هم تشکر نکرده است)

هاست. تشویق افراد ها و کم کاریها، ضعفها، تلاشها، لیاقتارزش یتفاوتی دربارههای نظام و حاکم اسلامی، بیاز لغزش

کشد. روحیه لایق و تنبیه نالایقان زمینه ساز استیلای افراد صالح و شایسته شده و نیروهای ضعیف و ناکارآمد را به انزوا می

 .در عرصه فعالیت خود رقابت کرده و دست به ابتکار بزنندمردم شود تا تشویق و تنبیه حاکم اسلامی موجب می

کنند و این خود باعث فساد جانب حکومت نادیده گرفته شود، کم کم مردم از همکاری شانه خالی می اگر تلاش و کوشش مردم از

 در جامعه خواهد شد.
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 اقتصادی .1-2

در دنیای امروز که ابزار تولید و توزیع پیشرفت کرده، روابط اقتصادی به شدّت پیچیده شده است و هر کشوری برای  

سازد و اهمیّت این تر میکه هر روز عرصه را برای رقیبان خود تنگبه طوریکند، بهبود وضع اقتصادی خود تلاش می

عملکرد اقتصادی از مواردی  کنیم.میرا بر سیاست و فرهنگ مشاهده  یشود که تأثیرهای اقتصادامر وقتی مشخّص می

لی حتمی برای کشورها بیان تحقیقات فساد را به عنوان یک بامرتبط است.  اعتماد مردم به دولتبا موضوع  لااست که کام

رضا نجف (. دانند امری اجتناب ناپذیر می کرده و پژوهشگران وجود فساد در دولتها را به ویژه در باز توزیع منابع اقتصادی

کشوری که اقتصاد آن ضعیف باشد، ناچار در مواردی مجبور است زیر  ،در جامعه جهانی امروز. (10: 1395 ،بیگی و همکاران

 .باشد جهان یاقتصادقدرت سیاسی و فرهنگی صاحبان  یو سلطه بار تهاجم

 یاجتماع عدالت یاجرا .1-2-2

 فرماید:می قرانر خداوند د

 . (25 :حدید) «بِالْقسِْطِ... النَِّاسُ یَقُومَلِ وَالمِْیزَانَ الْکتَِابَ معََهُمُ وَأَنزَلنَْا بِالْبیَِِّنَاتِ رسُُلنََا أَرسَْلنَْا لَقَدْ»

  جایی دیگر می فرمایند: همچنین در و

  (7:حشر) «كَيْ لَا یَکُونَ دوُلَةً بیَْنَ الْأَغنْیِاَءِ منِْکُمْ»

  .(به دست نگردد !تا این اموال عظیم در میان ثروتمندان شما دست)

 : فرمایندمی به فرماندار خود 53نامه  درباره  این ر( نیز دلیه السلام)ع امام علی

 « فیه أسوة ما الناسَالاستئثار بِو ایاکَ»

 .(طلبی پرهیز کنانحصارسازی و از ویژه دبرابرن درآنها مردم که چیزهاییدر )

 نویسند:طلب زمامداران میمورد اطرافیان فرصت گاه حضرت در آن

درازند، در داد و ستد با مردم عدالت و انصاف را برای زمامدار، خاصان و صاحبان اسراری است که انحصارطلب و دست !بدان»

زمینی از اراضی  ،ن، به هیچ یک از اطرافیان و بستگان خودکنند، ریشه ستم آنان را با قطع وسایل آن از بیخ برکرعایت نمی

در آبرسانی یا ضرر بسیار مردم باشد، خواه  تا قراردادی به سود آنان منعقدسازی که مایه ،مسلمانان واگذار مکن، باید طمع نکنند

  .«های آن را بر دوش دیگران تحمیل کنندبه طوری که هزینه ،هر عمل مشترک دیگر

 مجری باید عادل امام شیعه دیدگاه از و اسلامی حاکم و است رکن جامعه ترینبنیادی "عدالت" ،روایات و آیات برطبقبنابراین، 

  نمود. اشاره و کشتار مردم خونریزی به توانمی بارز ظلم مصادیق زا .(84 ص ،1378 جمالی،) .باشد آن

 ،در ابعاد سیاسی، نظامی، اقتصادی، فرهنگی .است ممکن هستند که عام عناوینی و ظلم عدالت :باید گفت در مجموع

  است. و ظلم عدل دیگر از مسأله ایچهره و باطل شوند. حق متجلی و قضایی اجتماعی

السلام( )علیه امام علیزیرا ارزش یک حکومت، به اقامه عدل است.  ها تدبّر کنیم،علوی بیشتر از اینباره عدالت  درباید ذا ل

است. امروزه عدالت باید واقعیتش را در جامعه نشان درصد اسلامی نسخه کامل اسلام است و حکومت وی، یک حکومت صد

نه! بین آنچه « عمل کنیم، پس تکلیفی نداریم. توانیم مثل امام علی )علیه السلام(ن ما نمیچو»دهد و کسی حق ندارد بگوید: 

https://hawzah.net/fa/Article/View/5103/%DA%86%D9%87%D9%84-%D8%AD%D8%AF%DB%8C%D8%AB-%D8%A8%DB%8C%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84#Text382010
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توانیم باید این مراتب را طی بود، مراتب بسیاری فاصله است. ما هر چه می (لیه اسلام)عنیم عمل کنیم و آنچه امام علی تواما می

عدالت در جامعه ازطرف کارگزاران باعث کنیم و پیش برویم و مسئولان باید با اجرای عدالت، جاذبه اسلام را مضاعف کنند. عدم

نتیجه از قبول مسئولیت سرباز زنند که این خود منجر به هرج ومرج و  دار شود. درلین خدشهشود که اعتماد مردم به مسئومی

 شود.در جامعه مینظمیبی

  ماللای در بیتدار امانت .2-2-2

 :فرمایدداری به عنوان یکی از صفات برجسته مؤمنان واقعی آورده شده و میامانتصفت  قرآن در

 (8 :مؤمنون ) «وَعَهدِْهمِْ رَاعُونَوَالَِّذِینَ هُمْ لأَِمَانَاتِهِمْ »

 .(کنندها و عهد خود را رعایت میها که امانتو آن)

است، که فلسفه وجودى آن براى اجراى قوانین ( امانت الهىلیه السلام)ع علىامام داری از دیدگاه امانت یکی از مصادیق

 د:ندفرمو 131درخطبه  که آن حضرت چنان؛ است محرومانالهى، برقرارى عدالت، احقاق حق

رغبت در امر حکومت و سلطنت  به خاطر .واقع شد ،به دست دانى آنچه از ما در گرفتن زمام حکومتخدایا تو مى» 

تا بندگان  ،بود که تعالیم دینت را زنده کنیم و بلاد تو را اصلاح نماییم نبود، و نه براى به دست آوردن متاع دنیا، هدف این

 «.امنیت کنند و حدود و قوانین تو را برپا سازیماحساس  مظلوم تو

 عنوان امانت الهى بهره گرفته بود فرمود: به خطاب به حاکم بحرین که از حکومت 42نامه  ایشان در

 «ةالامان الولایه و ادیتَ حسنتَد اَلقَفَ»

 .(اىخود را ادا کرده اى و امانتبرآمده همانا به خوبى از عهده حکومت پس)

 کارگزاران حکومت اسلامی :به این باور خواهیم رسید که درکنارهم قراردادن آیات قرانی با کلام امام علی )علیه السلام ( با

 کارگزاران اسلامى، از حکومت دارى آن است کهمصادیق مهم امانت ه باید امین باشند که دار این امانت الهى هستندامانت

امانت  که باید دارند کارگزاران امانتو مهمتر از همه ؛ الهى استفاده کننداجرا و احیاى قوانینبه عنوان وسیله و ابزار براى 

خبیثه  تردید در پرتو اجراى قوانین الهى است که محرومان به حق خود رسیده و شجرهبى الهى را حفظ کرده و امین باشند.

به  قوانین الهى است که جوامع اسلامی و در سایه اجراى نشیندبه بار مى کن شده و درخت عدالتظلم از جامعه ریشه

 .ضوابط جایگزین روابط خواهد شد شده،مندى هدایتگرایى و قانونسوى قانون

توانند اعتماد برخوردار نباشند، نمی ست. اگر کارگزاران از اینشتیبانی و حمایت مردمی اامور اقتصادی پ نکته بسیار مهم در

شخصی که وظیفه نگارش . بخشندند که به مشروعیت حاکم، مقبولیت میاهای خود بپردازند. این مردمبرنامه یبه اجرا

شوند و سایر المال را دارد، بازرسان و ناظرانی که برای ارزیابی و اطلاع از میزان درآمد افراد اعزام میاموال ورودی به بیت

مسئله را نسنجند و  پیرامون ،ت نکنندگر قوانین منظم نداشته و در اجرا دقّالمال، اهای مسئول در حفظ و صیانت بیترده

از بین رفتن اعتماد با شکست مواجه شده و این ناکارآمدی باعث  قطعاً ،نتوانند با انضباط اداری حقوق مردم را ایفا کنند

 .خواهدشد تضعیف حکومتمردم به نظام و 

  رسیدگی به اوضاع تجار و صنعتگران .3-2-2
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تواند اجتماع انسانی را به تباهی بکشاند و دهد که فساد اقتصادی در هر شکلی میمنان هشدار میؤبه م قرآنخدا در 

آیه ذیل  :1378 ،طیب) نه تنها مشروعیت سیاسی را از میان بردارد، بلکه روابط اجتماعی میان افراد یک اجتماع مختل شود.

 .(سوره هود ،85

 د:نفرمو )ص( پیامبر گوید:می "عبدالله بن مسعود"

که جایگاهش ببرد و آن را به قیمت خودش بفروشد، مگر اینهری به شهر دیگر را از ش هیچ کس نیست که برای تجارت طعامی»

 را تلاوت کرد: سوره مزمل 20 آیه . سپس(22 :1404 ،16ج  ،مجلسی). نزد خداوند چون مقام شهید خواهد بود

 .«... يضَرْبِوُنَ فيِ الأْرَضِْ يبَتْغَوُنَ منِْ فضَلِْ اللهَِّوَ آخرَوُنَ »

هاى اجتماعى پرداخته و در این زمینه سفارش حال یکی از تجار و صنعتگرانعهدنامه خود به ز اقسمتی در  (لیه السلام)ع علیامام 

 :فرمایدنخست می. به مالک اشتر دارد مهمی

 « ...وَثمَُّ استْوَصِْ باِلتُّجَّارِ  »

که مراقب حفظ و تقویت آنان باشى و نیز دیگران را به خیر  !تجار و صاحبان صنایع نخست به خودت توصیه کن یباره سپس در)

 .(و نیکى با آنان سفارش نما
زمامدار، نخست باید خودش نسبت به این گروه اجتماعىِ فعال، حساس باشد و سپس اهمیّّت آنها را به دیگران  اساساین  بر

هاى مثبتى کنند، هست که هرگاه دیگران نسبت به این گروه سفارش (استوص)این احتمال نیز در جمله  .گوشزد نماید
 .(53ذیل نامه  ،1386یرازی، مکارم ش) .سفارش آنان را بپذیر و جامه عمل به آن بپوشان

  فرماید:هاى مختلف تجار و صاحبان صنایع اشاره کرده میبه گروه (علی )علیه السلامآن گاه امام 

 ..«.ببِدَنَهِِ المْقُیِمِ منِهْمُْ واَلمْضُطْرَبِِ بمِاَلهِِ واَلمْتُرَفَِّقِ»

اند و نیز صنعتگران و کارگرانى که با نیروى جسمانى سیار و در گردش بین بازرگانانى که در مراکز تجارى اقامت دارند و یا آنها که)

  .(پردازند، تفاوت مگذارخود به کار می

اى به نقطه دیگر و از آن اى دائماً اموال تجارتى را از نقطهگروهى مرکز ثابت دارند و عده :اندروشن است که تجار دو گروه

سرمایه اصلى صنعتگران نیروى بدنى آنهاست که  رسانند.برند و مواد مورد نیاز مردم را به آنها مینقطه به نقطه ثالثى می

 .(283 :1375 ،5ج، ثمیابن م) .کنندبا آن براى رفع نیازهاى مردم تلاش و کوشش می

 د:نفرمودانست و میداد که ترک آن را موجب نقصان عقل میچنان به تجارت اهمیت می نیز (لیه السلام)ع امام صادق

 .(17 :1367، 16ج ،)حرعاملی .(دگردموجب رشد و شکوفایی عقل میزیرا  مکنید،خرید و فروش را ترک )

ه آن را به بخش خصوصى را به دست گیرد، بلکه بهترین راه آن است ک درست است که حکومت نباید امر تجارت و صنعت

ولى با این حال نباید جهات حمایتى و هدایتى را از آنها دریغ دارد، زیرا غالباً بدون حمایت و هدایت حکومت  ،واگذار کند

اى آگاه در لیل اقتصاد دانهگیرد. به همین دبرمی آن عموم مردم را در یکنند که دامنهبه مشکلات زیادى برخورد می

آنکه خود تاجر و صنعتگر باشد باید از آنها حمایت کند و در موارد  که دولت بى ،کننددنیاى امروز به همین امر توصیه می

بالابردن اعتماد مردم  ودر موفقیت تجارت و صنعت  لازم نظارت و هدایت آنها را نیز به عهده بگیرد و این کار نقش مهمی

 .خواهد داشتبه حکومت را به دنبال نسبت 
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 پرهیزاز رانت خواری  .4-2-2

 :است سوره بقره آمده188ن آیه قرآ اشاره به پدیده رانت خواری دردر 

 «باِلإْثِمِْ وأَنَتْمُْ تعَلْمَوُنَ النَِّاسِ ولَاَ تأَكْلُوُا أمَوْاَلکَمُْ بیَنْکَمُْ باِلبْاَطلِِ وتَدُلْوُا بهِاَ إلِىَ الحْکَُِّامِ لتِأَكْلُوُا فرَیِقاً منِْ أمَوْاَلِ»

آن را )به  و اموال یکدیگر را به باطل )و ناحق( در میان خود نخورید! و برای خوردن بخشی از اموال مردم به گناه، )قسمتی از()

  .این کار گناه است(، دانیدعنوان رشوه( به قضات ندهید، در حالی که می

خواری، از این رو، یکی از نتایج زشت رانت شود.به پیدایش فقر، اشرافیت و انباشت ثروت منجر می "رانت خواری"پدیده 

در  برند.شان را کارگزاران حکومتی به یغما میکه حقوقی فقیراناتی و طبقاختلاف و پیدایش فقر و  چپاول اموال عمومی

 آید،می پدید نادار و فقیر اکثریتی دیگر، طرف از و آورد.یم بارخواه و عیاش ای را مصرفی، تجملواقع، از یک طرف عده

ای، از کمترین پیامدهای چنین پدیده .است شده مخدوش شانشرافت و کرامت و گرفته قرار مهریبی و تحقیر مورد که

مت دولتی که از سِ .به کارگزارانی است یاعتمادرشد فساد در دورن جامعه و احترام نگذاشتن به حقوق همدیگر و بی

 .(1378: حاج یوسفی( .اندسوءاستفاده کرده و به انباشت ثروت پرداخته

ها و پایمال کنندگان خواریها، انحصارها و رانتهای حکومت علوی، برخورد شدید با تبعیضها و برنامهیکی از روش بنابراین،

 های خود را به اطلاع مردم رساند:در روز دوم خلافت، سیاست (لیه السلام)ععلی  چنان که امامبوده است.  حقوق عمومی

 ، دشتی) «، وَ منَْ ضاَقَ علَيَهِْ العْدَلُْ فاَلجْوَرُْ علَيَهِْ أضَيْقَُوَ اللَّهِ لوَْ وجَدَتْهُُ قدَْ تزُوُِّجَ بهِِ النِّساَءُ وَ ملُکَِ بهِِ الإْمِاَءُ لرَدَدَتْهُُ. فإَنَّ فيِ العْدَلِْ سعَةًَ»

 (15 :نهج البلاغه

 خریده کنیزکان و شوهردادههای زن آنها از اگرچه بازگردانم، آن مالک به بیابم( شده، عثمان را بخشیدهاموال اگر )سوگند به خدا )

  .(تر یابدسخت را ستم برنتابد، را عدالت آنکه و است گشایش و وسعت درستی، و عدل در زیرا باشد؛ شده

رواج داشته  شیافزا یخوارکه در آن رانت و رانت یاجامعه .کندینکوهش م مییو فساد را هر عقل سل یخواررانت و رانت

همه جانبه  یماندگاز عقب جهینت در .خواهد شد یاسیو س یاخلاق ،یدر ابعاد اقتصاد یهاییباشد آن جامعه دچار نابسامان

 .های مختلف رنج خواهد برددر عرصه

 یاعتمادبه خود گرفته و سبب بی انهیجو بلهو مقا دولت مردم حالت تخاصمی انیسرانجام مناسبات حام یاقتصاد رانت کیدر 

 یگاه ،کندیم فیبه شدت تضع هااستیس یآن را در اجرا ییدولت را کاهش داده و توانا . نیرویشودیمردم به دولت م

 .آوردرساند که عوامل سقوط نظام حاکم را به همراه میمی ییحاکم به جا یهااز دستگاه یتیرضاوز ناهرج و مرج بر

که  پرواضح است .ثیرگذار استأهای اقتصاد کشور تدر همه بخش در مورد سیستم اقتصادی،های دولت اعتماد به سیاست

 بیشترکند. وقتی اعتماد ها را عقیم میها معیوب کرده و کارکرد صحیح سیاستچرخ اقتصاد را در همه زمینه ،نبود اعتماد

 خدمات مقامات دولتی تکیه کنید.  صداقت و کیفیتبیشتر به  توانمی و شودمیفساد کمتر گاه آن .باشد

گیری اعتماد در جامعه و طور کلی شکلبه  .کندیبازار سرمایه هم بهتر کار م ،اعتمادسطح همچنین در زمان بالا بودن 

گردد. این دولت است که باید با بکارگیری صحیح دولت بازمی گذاریو سیاست گیریتصمیم یسیستم اقتصادی به نحوه

 .روح اعتماد را به کالبد جامعه تزریق کند ؛های مختلف اقتصادآن در بخش بهینهمنابع و استفاده 

 سیاسی .2-2
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ی نظری و عملی را برای نقشهی سیاسی ها، ساختارها و فرآیندهااز ایدهای گذاری اولّیه مجموعهاساس هدف بری هر نظام

 .دکنعملی  راهای اولّیه که در هنگام تشکیل آن نظام اعلام شده تا اهداف و آرمان .کندخودش انتخاب می

« گرایی فعالانهواقع»راهبرد عقلانی معرفی  .مردم تلاش کنیدتأکید رهبر انقلاب مبنی بر اینکه باید برای بازسازی اعتماد 

اماّ اگر ضعف  ،کنداشد، موضع منفعلانه ایجاد میها نبها اگر براساس واقعیات و آرمانبه دولت سیزدهم است. توجه به ضعف

کند. حل ا تقویت میحل رفع مشکل را هم درست انتخاب کنیم، موضع فعالانه دستگاه عظیم اجرایی ررا بشناسیم و راه

این  شدنی است. بازسازی اعتماد عمومی برانجام اً قطعی آرمانی شناخت علل ضعف و با نگاه به نقطه ،مشکل از مسیر

اساس سیاست های نظام مند  برکارگزاران  کردای از رفتارها، تصمیمات و عملکاری متشکل از مجموعه و اساس در ساز

 آید.دست میبه

 .ازی مردم به دولت می پردازیممورد از راهکارهای سیاسی جهت اعتمادس بیان چنداکنون به  

 

 یازتنبل یدور و پشتکار داشتن .1-3-2

های یخصوص در کارهای نیک و در راه عبادت خدا، به زشتی یاد شده و این صفت از ویژگاز کسالت و تنبلی به قرآن  در

 برشمرده شده است: "منافقان"

  )142: نسا ( «إِليَ الصَّلاهِ قامُوا کُسالي يُراؤُنَ النّاسَوَ إِذا قامُوا »

 .(مردم ریا کنند حال و کسل برخیزند و بهچون به نماز برخیزند بی)

 (54:توبه ( «وَ لا يَأْتُونَ الصَّلاهَ إِلّا وَ هُمْ کُسالي»همچنین  و

  .است "منافقان"ی باره که هر دو آیه در

تدریج گیرد و بهکه در محیط تربیتی و پیرامونی شکل می غالباً نوعی بیماری اکتسابی است تنبلیرسد که ویژگی به نظر می

 سازیم. خود و خانوادهاز شخصیت خودمان عاری می گردد. و عزت و بزرگواری را می ی آدمیاز خصوصیات و عادات ثانویه

  کنیم.ت و مقامات معنوی محروم میرا از رسیدن به کمالا وجامعه

او باید از شتابزدگی و سستی اجتناب نماید.  ، تشخیص زمان انجام هرکاری است.ولؤاز مصادیق زیرکی و سیاست یک مس

گیری و چه در اجرای امور؛ یعنی پیش از فراهم شدن اسباب لازم، شتاب نورزد و به هنگام امکان عملی امور چه در تصمیم

 فرماید:به مالک اشتر می 53درنامه  ( در این زمینهملیه السلا)ععلی  فرصت را از دست ندهد. امام

گری در کارهایی که وقت انجام دادنشان فرارسیده بپرهیز از کارهایی که وقت انجام دادنشان نرسیده است و از اهمال»

پس  است. از لجاجت کردن در اموری که مبهم است و از سستی نمودن در کارها، آن هنگام که راه عمل روشن شده است.

 «.موقع خود به انجام رسانهر امری را در جای خویش قرار ده و هر کاری را به

شود، به مرور زمان به هایی که به او واگذار میباید عزم و اراده خویش را در کارها و مسئولیتسیاست  بایک کارگزار 

د و این کار برای کسانی که امور یک امتّ محک آزمون درآورد، تا به امید خداوند متعال فردی فعال و شاداب و زرنگ شو

 ها واگذار شده مهمتر و چه بسا واجب است.به آن

 دند:لذا مقام معظم رهبری معتق 
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دهند؛ مگر با تلاش و کوشش او از نظر ایشان به هیچ فردی به هیچ ملتی و به هیچ جمعیتی از خزانه غیب الهی هیچ چیز نمی»

مه دردهای یک ملت است. ملت بیکار، ملت تنبل، ملت کسل، ملت ناامید، به جایی نخواهد کار متکی به ایمان و امید که ه

 .(1379 )آیت الله خامنه ای، رسید.

، دوری از تنبلی کند و با تصمیمات عاقلانهحس امید را زنده میاست که حضور در میان مردم  دولتجمله سیاست های  از

 آفریند. می اعتمادمردمرابرای جلب نیروی امید پروریو تن

 .نیاز داریمای قوی و دوری از سستی عزمی آهنین، ارادهامروز برای اعتمادآفرینی نیز به همان عقل انقلابی 

 تیقاطع .2-3-2

کند. از این جهت در اوج اندیشی میهای اجتماعی تردید و ترس دارد و نه مصلحتشریف، نه نسبت به پدیده قرآنچون 

 کند.ها برخورد میهای اجتماعی و شخصیتاخلاق و عرفان و ادب قرآنی، در موارد لزوم قاطعانه با پدیده

 44 سوره حدیدآیه دركه در مقام رسالت، از شخصیت حقوقی برخوردار است، هم با قاطعیت تمام  )ص( به رسول خدا

  :فرمایدمی ،دهدهشدار می

 .«وَ لَوْ تَقَوَّلَ عَلَينْا بعَضَْ الأَْقاوِيلِ لَأَخَذنْا منِْهُ بِالْيمَِينِ ثُمَّ لقََطعَنْا منِْهُ الْوَتِينَ»

  كردیم(.گرفتیم، سپس شاهرگش را قطع میدست راستش را میبست، )و اگر برای ما سخنانی می

)ع(، خشونت مطلق، علی  در نظام علوی، کارگزاران حکومت باید در عین قاطعیت، از رفق و مدارا برخوردار باشند. از دیدگاه امام

 حساب هم برای اداره امور مردم زیانبار است.آفت مدیریت است. چنانچه نرمش بی

به یکی  19ی  باشد. از این رو، حضرت در نامهنرمش و قاطعیت را با هم داشته سیاست ، با است، که بتواند مدیریتی موفق

 :نویسداز کارگزاران خود این گونه می

ی آنان باره اند، و من درگیری، خشونت، تحقیر و ستم تو شکایت کردهبزرگان و زراعت پیشگان منطقه تو، از سخت»

ایم. نه سزاوار طرد و ستم؛ چرا که با آنان پیمان بستهرا شایسته نزدیک شدن یافتم؛ چراکه مشرکند و اندیشیدم، نه آنان 

و شدت با آنان داشته باش، نه آنان را اى از مدارا همراه با اندکى سختى بپوش، و رفتارى توأم با نرمی پس براى آنان جامه

 .«دان، اگر خدا بخواهدعید و دور گربسیار قریب و نزدیک آر، و نه بسیار ب

 داشتن سیاست اداره اموربه خوبی مشهود است. درکلام امام علی )علیه السلام(

  خطاب به دولت مردان می فرماید:1380سال  درانقلاب  رهبر

گناهان یا ضربه عدالت باید قاطع ولی در عین حال دقیق و ظریف باشد؛ اما درعین حال معتقدند، متهم کردن بی

نباید  گناهان بزرگ جایز نیست. بنابراینمعامله یکسان میان خیانت و اشتباه یا یک سان گرفتن گناهان کوچک با 

 دهند،گانه کشور را تشکیل میی سهگزاران در قواگمان اکثریت کارمدیران درستکار و سالم و خدمتگزار که بی

مورد سوءظن و در معرض اهانت قرار گیرند و یا احساس ناامنی کنند بلکه سزاوار و نیکوست که تشویق به صالحان 

 و خدمتگزاران در کنار مقابله با فساد و مفسد وظیفه مهم شناخته شود.
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مجرم از نزدیکان حتی اگر د، حدود الهى را به ت خود بکوشاستفاده از قدراست که با دولت های کلان از سیاستلذا  

در حقیقت، این عمل به منظور تثبیت حاکمیت  ؛نددفاع ک د و از حکم خداجارى سازد، با قاطعیت وارد میدان شو بود آنها

 و امیدوار شدن مردم به حکومت خواهد بود. فضای اعتماد ایجاد ،دینى

 نتیجه 

بخواهد هر عملی در خصوص تغییرات ساختاری در جامعه انجام اگر یک نظام دستاورد پژوهش  فوق چنین است که 

هرگونه عملی امکان  یاعتمادچرا که در فضای نامطمئن و بی ؛اعتماد سطح جامعه را افزایش دهد میزان و درجه دبای ،دهد

 نتیجه عکس دارد و تمایل مشارکت و دخالت مردم در نظام بسیار کم خواهد بود. 

معناست که عامه مردم انتظار دارند مقامات و  نیبد دیآمی انیبه م مردم به حکومت سخن از اعتماد یوقتبطور کلی 

انتظار عموم از  گریبه عبارت د .پاسخ دهند انتظارات آنهبا اقدامات خود در تعامل با عامه به ا یهای دولتکارکنان سازمان

در  ینظام اجتماع یبرا ییلذا اعتماد به عنوان مبنا است. امور انیاز طرف متول شانیهامثبت پاسخ به خواسته افتیدر

 .است افتهیمختلف راه  یلیها و سطوح تحلرشته

جامعه طوری رقم  باید بتوانند شرایط را در مهم را محقق سازند،ه بتوانند این دولت مردان و کارگزاران حکومتی برای اینک

شرایط فرهنگی، سیاسی و اقتصادی دارد لذا لازم  ؛بزنند که مردم احساس کنند که حکومت به این امر توجه و اهتمام دارد

به وضع تُجّار،  بخشی، تواضع، خشوع، تیزهوشی و داشتن حافظه قوی، رسیدگیشایستگی رفتاری، وحدت که شامل:جامعه 

این  را در جهت خواسته مردم بهبود بخشد. دراست خواری، قاطعیت و داشتن پشتکار و دوری از تنبلی پرهیز از رانت

 اگر شود.می هاسیستم در اجتماعی روابط و یکپارچگی  حفظ ،وحدت افزایش موجب و شده ایجاد عمومی اعتماد ،صورت

 خصوصب دشوار، تصمیمات اجرای در باشند، نداشته اعتماد دولتی منصوب و منتخب افراد و دولتی نهادهای به مردم عامه

 فرایندهای در مردم عموم مشارکت عمومی، اعتماد اما ،کرد نخواهند همکاری است فداکاری و ایثار مستلزم که مواردی

 یافت. خواهد کاهش ،سیاسی

 پیشنهادها 

 :ارائه نماید به دولت مردان های مفیدی در این حوزه تواند ایده پژوهش می این   

طوریکه مردم بتوانند با اتکا به این نظرات کارشناسی  کردن نظرات آنان، به تعامل مداوم دولتمردان و اقتصاددانان و عملی.  1

  .و ثبات اقتصادی، آرامش و رفاه را تجربه کنند

 .سانی به مردمر عوامل فساد در دستگاههای دولتی و مجازات سنگین آنان و اطلاع برخورد قاطع و جدی با.  2

 .گرایی در تصدی پستهای دولتی جای رابطه گرایی به اتکا بر ضابطه.  3

 .طوری که مردم دولت را ازخود بدانند پذیری دولت در قبال بحرانها و مشکلات مردم به پاسخگویی و مسئولیت.  4

 پژوهشی پربارتردراین زمینه راهکارهاییی بسیار مفید ارائه دهند. ارائهان می توانند بااما پژوهشگر و  
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 ماخذ منابع و

 کریم قرآن *

 البلاغه نهج *
 .دانشگاه نشر قم، ،1366 ،یخوانسار نیالد جمال ترجمه ،دارالحکم غررالحکم عبدالواحد، ،یآمد .1

 اسلامی،. هایپژوهش بنیاد نشر مشهد، ،1375 ،6جالبلاغه، نهج شرح میثم، بن الدین کمال میثم، ابن .2

 ،1379 البلاغه، نهج در )ع( ریام حضرت هاینامه به توجه با رانیمد رفتار یالگوساز  مسعود، ،یخان احمد .3

  .(السلام لیه)ع صادق امام دانشگاه تهران:

 ادیبن نشر ،1375 جلد، 5 تهران، ،گرانید و عارف صادق محمد ترجمه ،البلاغه نهج شرح ثم،یم ابن ،یبحران .4

 .مشهد ،یاسلام یپژوهشها

  .تهران ،نشرشاهد ،1383 ،نمونه و المیزان تفاسیر خلاصه ،سعبا پوریوسف، .5

 مطالعات نشریه ،1395 ،یدولت هایسازمان به مردم دتمااع یارتقا یراهکارها :مقاله محمدرضا، ،یجابرانصار .6

 نرم. قدرت

 ،22 شماره ،1380،اصلاحات راهکارهای و حکومت کارگزاران السلام( )علیه علی امام ،ثواقب بخش،جهان .7

 .اسلامی حکومت منبع

 .نهاوندی نشر تهران، ،1378 ،البلاغه نهج در حکومتها سقوط عوامل نصرالله، جمالی، .8

 .دوم چاپ قم، علمیه حوزه تبلیغات دفتر نشر قم، ،1377 خلافت، و دولت تحول تاریخ رسول، جعفریان، .9

 .یعل آل نشر قم، ،1382 زاده، حسن صادق ترجمه ،1ج العقول، تحف ،یعل بن حسن ،حرانی .10

 .)ع( تیالب آل موسسه قم، ،1367 ،عهیالش وسائل الحسن، محمدبن ،یعاملحر .11

 .ریکو نشر جا، یب ،1399 ،یاسیس متون نقد نقل  صادق، محمد قت،یحق .12

 ،اسلامی انقلاب اسناد مرکز ،تهران ،ایران در اقتصادی توسعه و نفت، دولت مقاله: ،امیرمحمد یوسفی، حاج .13

 پویا ویکی دانشنامه ،1378

 سازمان نشر تهران، ،1395 ج،2 ،خمینی امام فکری منظومه پژوهشگران، از جمعی و عبدالحسین، خسروپناه، .14

 اسلامی اندیشه و فرهنگ پژوهشگاه انتشارات

 خانهنشر ،تهران (،السلام لیه)ع یعل یحکومت رهیس و یاسیس شهیاند ،آفتاب دولت ،1377 ،یمصطف ،یتهران دلشاد .15

 .جوان شهیاند

 .1393 ،دولت به عمومی اعتماد تقویت کلیدی وکارهای ساز واکاوی زاده، حسن علیرضا حسن، فرد، یدانای .16

 ی.مرتضو نشر تهران، ،1362 ، ج1،القرآن الفاظ مفردات محمد، بن نیحس ،یاصفهان راغب .17

 .تهران ،ریرکبیام نشر ،1364 ،البلاغه نهج از یاسیس یدرسها ،یتق محمد هبر،ر .18

 .تهران دانشگاه نشر ج،2 ،تهران ،1388 ،العرب لغه یف الارب یمنته ،میعبدالرح ،یپور یصف .19

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%B2_%D8%A7%D8%B3%D9%86%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%86%D9%82%D9%84%D8%A7%D8%A8_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C
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 نشر ،قم ،1364،یموسو باقر محمدسید ترجمه القرآن، ریتفس یف زانیالم  ن،یمحمدحسسید ،ییطباطبا .20
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 .تهران ،نشرآرین ،1378 ،فر آزین محمود :ترجمه ،زندگی آین دیل، کارنگی، .25
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