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 و عرضه اطمينان، زمان قابليت تامين: نقش شبکه چابکي بر ساختي زير عوامل تاثير بررسي

 لجستيک هایگونه

 هاشم معزز1

 آرمان تبوک2

 چکیده

توسعه یافته زنجیره تامین چابک بعنوان پاسخی به شرایط پویا و ناپایدار در بازار در سال های اخیر بسیار 

است. یک زنجیر تامین چابک به سطح بالایی از انعطاف پذیری جهت شکل گیری مجدد برای پاسخ گویی 

های لجستیک بر چابکی به شرایط محیط کسب و کار نیاز دارد. هدف اصلی این پژوهش بررسی نقش گونه

مان عرضه، چارچوب زیر ساختی و باشد، علاوه بر این اثرات قابلیت اطمینان در تحویل، ززنجیره تآمین می

تن  327های این پژوهش از گیرد. دادهچابکی زنجیر تامین بر عملکرد تولیدی شرکت مورد بررسی قرار می

ریزی و سایر توابع زنجیره تامین در از پاسخ دهندگان، مدیران ارشد، مدیران خرید، عملیات، تامین، برنامه

ها از پرسشنامه قم جمع آوری شده است. برای جمع آوری دادههای صنعتی های تولیدی در شهرکشرکت

سنجی استفاده شد. چارچوب تحقیق با استفاده از رویکرد استنتاجی فرضیه تست و مورد آزمایش قرار گرفت. 

نتایج بر اساس تجزیه و تحلیل مبتنی بر کوواریانس و مدل سازی ساختاری معادلات با استفاده از تجزیه و 

های لجستیک بر چابکی دهد که گونههای پژوهش نشان میافزارلحاظ شده است. نتایج از یافتهتحلیل نرم 

زنجیره تامین تاثیرگذار نبوده است و همچنین مشخص شد عناصر چارچوب زیر ساختی بطور قابل توجهی 

ه بخشی از کند؛ علاوه بر این قابلیت اطمینان و زمان عرضبرای حمایت از چابکی زنجیره تامین کمک می

باشد که در نتیجه عملکرد تولیدی شرکت با ارتباط  عناصر چارچوب زیر ساختی و چابکی زنجیره تامین می

 چابکی زنجیره تامین تقویت شده است.

 لجستیک نوع اطمینان، قابلیت عرضه، تامین، زنجیره واژگان کلیدی:  چابکی

 

                                                           
 .ايران قم، تهران، دانشگاه فارابی پرديس حسابداری، و مديريت دانشکدۀ استاديار - 1
 .عمليات و توليد مديريت ارشد کارشناسی - 2
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 مقدمه -1

 شدن، جهانی نظیر متعدد عوامل از متاثر پیچیده و رقابتی وضعیت یک در بنگاهها ،2۱ قرن انداز چشم در

 انداز چشم این چهارچوب در. اند گرفته قرار جدید هایتکنولوژی انتشار فزاینده سرعت و تکنولوژی توسعه

 هایروش دنبال به باید هابنگاه ویژه به. کنند عمل قبل از متفاوت باید خود پیشرفت و بقاء برای بنگاهها جدید،

 و ماهیت از روشن درک نیازمند خود که گیرند بکار را رقابت جدید اشکال و باشند رقابتی مزیت جدید

 اقتصاد، شدن جهانی به توان می امروز جهان مسلم های ویژگی از راستا این در. باشند می رقابت های پویایی

 دانش و ارتباطات کارایی و اطلاعات انبوه زمان، مبنای بر رقابت بازارها، اکثر در مازاد ظرفیت و انبوه تولید

 روی فرا محیط پویایی و بازارها افزون روز پیچیدگی و جهانی بازارهای یکپارچگی بیانگر این. کرد اشاره

 (.Porter, 1980, p138) سازمانهاست و ها شرکت

بماند. هر چند که فرایند ها در محیط رقابتی امروز کسب و کار، سازمان نمی تواند با اتکاء بر فرایندها ثابت 

در ابتدا مناسب طراحی شده باشند، برای اینکه سازمان بتواند همچنان مزایای رقابتی خود را حفظ نماید 

 (. از این روHeckmann, Comes, and Nickel, 2015: 67ضرورتاً باید مورد بازنگری و تغییر قرار گیرند )

 با را تأمین ی زنجیره سازمانها، تا شده باعث مشتریان انتظار شدن بیشتر و جهانی بازارهای در رقابت افزایش

 زنجیره اعضای تمام هدایت شامل تأمین زنجیره مدیریت گذشته، و مرسوم دیدگاه در. کنند بررسی بیشتر دقت

 مدیران و بود بیشتر سود و وری بهره ارتقا جهت عملکرد بهبود هدف با هماهنگ و یکپارچه صورت به تأمین

  بوده اند. کیفیت افزایش و هزینه کاهش خدمات، و کالا تر سریع تحویل دنبال به تأمین زنجیره

راهبردهایی در زنجیرة  در محیط پیچیده، پویا و بسیار متغیـر امـروزی، شـرکتهـا نیازمنـد طراحـی و اتخـاذ

یاری رساند. زیرا در چنین محیط  تأمین خود هستند که بتوانـد آنهـا را در بهبـود روزافـزون عملکردشـان

نمانده و خود را با شرایط متغیر و پویای بازار  رقابتی شرکتهایی قادر به بقا هستند که از گردونة رقابت جـا

 (.۱383پویا، )دکنن اهنگرقابتی هم

 تغییرات و به مشتریان پاسخگویی و عمل سرعت لزوم حوزه، هر در توانمندی عناصر دیگر ورود  و از سویی

 خدمات و تولیدات و ها در سازمان بیشتر چه هر انعطاف لزوم مصرف کنندگان، نیازهای و بازار روزافزون

 نیاز از برخاسته که مفهوم این .سازدآشکار می از پیش بیش را سازمان در چابکی مفهوم سمت به حرکت آنها،

 مهمترین ازجمله سازمان در اتلافها حذف  فیزیکی،مجازی، حوزه در شبکه ایجاد در است جدید هایسازمان

 (.(Katazenbac, 2001 است سازمان مدیریت و حوزه در نوین رویکردهای و تحولات
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از جمله تعاریف جامعی که تاکنون در رابطه با چابکی ارائه شده است چنین می باشد. بنگاه چابک، بنگاهی 

و کار تنومند و متسحکمی دارد. این قابلیت در است که  به سرعت حرکت میکند، انطباق پذیر است و کسب 

چنین سازمان هایی وجود دارد که به سرعت پاسخگوی تغییرات و رخ داده های پیش بینی نشده و غیر منتظره  

بازار باشد. چنین کسب و کاری بر پایه ساختار و فرایندهایی که سرعت انطباق پذیری و استحکام را تسهیل 

د و بنگاه هماهنگ شده ای را ارائه می دهد که قادر است به سطح بالای پویایی در کنند پایه گذاری می شو

 (.kidd, 2000عملکرد رقابتی دست یافته و بر شرایط غیر منتظره و تجربه نشده کسب و کار فائق آید)

توسعه یافته زنجیره تامین چابک بعنوان پاسخی به شرایط پویا و ناپایدار در بازار در سال های اخیر بسیار 

است. یک زنجیر تامین چابک به سطح بالایی از انعطاف پذیری جهت شکل گیری مجدد برای پاسخ گویی 

به شرایط محیط کسب و کار نیاز دارد، بنابراین یک زنجیره تامین چابک می تواند بعنوان شبکه پویا از شرکت 

 ,Wn cت محیط، باید پی در پی تغییر کند)های عضو در نظر گرفته شود که ساختار آنها با توجه به تغییرا

Barnes d. 2011.) 

امروزه پیچیدگی و هزینه توسعه محصولات در حال افزایش و دوره عمر محصول کوتاه تر شده است و 

در عرصه تولید کلاس . مشتریان بیشتر با کارایی محصول وتاثیرات آن در سطح زندگی خود سر و کار دارند

ر و رقابتی است ان کارایی، کیفیت و قابلیت اطمینان با کمترین هزینه، امکان پذیجهانی، هر مشتری خواه

 (.۱390صامعی، )

قابلیت اطمینان زنجیره تامین به معنای آن است که جریان محصولات از نقاط تامین به نقاط تقاضا کمتر از 

 (.  Lin.Y.K,2009اربوده است. )مجموع تقاضا نباشد. به همین دلیل همواره از اهمیت فوق العاده ای بر خورد

در این محیط رقابتی علاوه بر تمرکز روی نوآوری، زمان عرضه بطور فزاینده ای برای موفقیت شرکت اهمیت 

با وجود افزایش تعداد محصولات، شرکت ها باید تمرکز خود را در ورود به بازار اولیه و کاهش زمان . دارد

در یک محیط رقابتی موفق گردند. به منظور نیل به این مقصود شرکت عرضه محصول معطوف کنند تا  بتوانند 

ها باید مراحل اولیه در چرخه محصول یعنی فاصله زمانی بین شروع تولید و معرفی محصول به بازار را کوتاه 

 (.Gligor 2016 ,نمایند)

کانال فروش  سود آوری شرکت به میزان زیادی بستگی دارد به زمان مناسب برای فروش محصول خود،

مناسب برای فروش از طریق، قیمت مناسب و حضور در بازار و تولید به اندازه برای پاسخگویی به تقاضا در 

 (.PRINCE, & KAY, 2015بازار های رقابتی می باشد)
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های عملکردی به همین دلیل سیستم لجستیک نقش به سزایی در سودآوری شرکت دارد و جزء شاخص

( و همچنین بعنوان یکی از زیر فرایندهای مدیریت زنجیره ۱392سلیمی و همکاران، باشد. )زنجیره تأمین می

تامین، کلیه فرآیندهای برنامه ریزی اداره و کنترل انباشت و ذخیره  سازی کالا  بین  تولید کننده و مصرف 

   (               ۱388شفیعی، ر بر می گیرد، دارای اهمیت است.)کننده را د

لجستیک)تدارکات( یک سازمان، تهیه سیستمی است که تامین کننده نیازها، اهداف با حداقل هزینه و  وظیفة

زمان ممکن باشد. لذا سیستم لجستیک ارتباط اساسی با عملیات دارد هر چند وجود یک سیستم لجستیک 

ما در شرایط فعلی جامع و منسجم می تواند هزینه و زمان را کاهش و کیفیت و مطلوبیت را افزایش دهد، ا

که خلاء یک لجستیک جامع احساس می شود، وجود زیر سیستم های منسجم و قوی تا حدودی می تواند 

به رفع این نقیصه کمک نماید. لجستیک فعالیت های نظیر، حمل و نقل، انبار داری، جابجایی کالا و مواد، 

ین فعالیت بر روی هزینه ها و عملیات پردازش سفارشات و در دسترس بودن موجودی را شامل می شود که ا

 (۱392دشمن گیر، ) گذاردو ارائه خدمات به مشتریان تاثیر می

کنند. هدف افزایش رقابت های چابک و پویا فعالیت میهدف همه کسانی که در زمینه زنجیره تأمین در محیط

ک واحد سازمانی تنها، در مورد پذیری دیده شده است. دلیل آن است که امروزه از دیده مشتری نهایی، فقط ی

 همه تأمین، زنجیره دهد ورقابت پذیری محصولات یا خدماتش مسئول نیست و این امر به ندرت رخ می

 حرکت تأمین هایزنجیره سمت به تکی های شرکت از رقابت بنابراین،. گیرد می نظر در یکجا را ها سازمان

 با رابطه در تأمین زنجیره یک از قسمتی که مورد این در تنها، شرکت یک کردن متقاعد مشخصا،. است کرده

 در. دارد نیاز مدت بلند در شرکا از کدام هر برای جانبه دو پیروزی وضعیت به شود، پویا و چابک محیط

 پذیی رقابت بهبود برای معمولا که مانعی. داد نخواهد روی همه برای مدت کوتاه در امری چنین که حالی

 پیش ترین اساسی و اولین از یکی همواره صنعت محیط در چابک تامین زنجیره مدیریت بررسی. دارد وجود

 امور از یکی که آنجا تا است، برخوردار بالایی اهمیت از و میباشد آنها برای بهبود های برنامه تدوین نیازهای

تولید با  گرو در سازمان در رقابتی مزیت کسب. میباشد خود ضعف و قوت نقاط شناسایی هاسازمان جاری

. باشد می سازمان چابکی و مشتری نیازهای گرفتن نظر در از یک رو و از روی دیگر مطلوب هزینه کیفیت و

 اهداف تا ایفا کنند نقش موثر شکل به بایستی سازمان خارجی و داخلی عوامل مجموعه تولید فرآیند در

 مواد فنی، دانش افزارها، نرم تامین در کنندگان تامین راستا این در. یابد تحقق بخشی اثر با و خوبی به سازمان

 به سازمان شدن رقابتی در مهمی نقش سازمان چابکی و مشتری نیازهای گرفتن نظر در با خدمات و اولیه

 مهم های مؤلفه عنوان چابک به کنندگان تأمین بر زنجیره  منطقی و علمی مدیریت با بنابراین. دارند عهده

 به توجه اساس این بنابر (Dominik, 2014) نمود پیدا دسترسی رقابت مزیت به توان می راهبردی مدیریت
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 و چابک تامین زنجیره مدیریت تاثیر به که است آن بر سعی ، تحقیق این در تأمین زنجیره مدیریت اهمیت

 شرکتعملکرد تولید  بر چارچوب زیر ساختی و عواملی همچون عرضه، قابلیت تحویل وگونه  لجستیک 

عملکرد  بر عوامل ذکر شده و چابک تامین زنجیره مدیریت تاثیر که دهیم پاسخ سوال این به و بپردازیم

 چیست؟ تولیدی شرکت

 فرضیات پژوهش:

 شرکت عملکرد و تامین زنجیره چابکی و لجستیک هایبین گونه ارتباط سنجش 

 .عوامل زیر ساختی با قابلیت اطمینان ارتباط معناداری دارد 

 دارد داری معنا ارتباط عرضه با ساختی زیر عوامل. 

 .عوامل زیر ساختی باگونه لجستیک ارتباط معناداری دارد 

 .قابلیت اطمینان با چابکی زنجیره تامین ارتباط معناداری دارد 

 .عرضه با چابکی زنجیره تامین ارتباط معنا داری دارد 

  معناداری دارد.گونه لجستیک با چابکی زنجیره تامین ارتباط 

 .چابکی زنجیره تامین بر عمکرد شرکت تاثیر گذار است 

 

 روش پژوهش -2

 بنیادی تحقیقات تحقیق هدف: نمود بررسی ملاک دو به توجه با میتوانا ر رفتاری علومر د تحقیق روشهای

 .کاربردی تحقیقات و

 کارهای راه ارائه و مشخص های سازمان بستر در نظریات یکسری بررسی دنباله بق محق اینکه به توجه با

 محسوب کاربردی تحقیقات جزء تحقیق این حیث این از میباشد، موجود وضعیت بهبود جهت در کاربردی

 .شودمی
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 تجزیه و تحلیل داده ها -3

در این قسمت از آزمون میانگین یک جامعه، جهت بررسی متغیرهای تحقیق،آزمون ضریب همبستگی به 

میان عوامل مطرح شده دراین پژوهش و برای تخمین مدل اندازه گیری از نرم افزار منظور بررسی روابط 

 در آمار تحلیلی این تحقیق از تحلیل عاملی به شرح زیر استفاده شده است: لیزرل استفاده شده است.

 تحلیل عاملی تاییدی به منظور تایید ساختار عاملی به دست آمده در مرحله ی قبل.-۱

 ی تاییدی تحلیل عامل 3-1

لازم است قبل از وارد شدن به آزمون فرضیات از صحت مدل اندازه گیری اطمینان حاصل کنیم. در این 

پژوهش تحلیل عاملی تاییدی با استفاده از تحلیل مسیر، در مورد عامل های شناخته شده در تحلیل عاملی 

از نرم افزار آماری  اکتشافی صورت گرفته است. این تحلیل توسط مدل معادلات ساختاری و با ااستفاده

LISREL  .در بررسی هرکدام از مدل ها، قبل از تایید روابط ساختاری می بایست از مناسب  انجام شده است

بودن و برازش مطلوب مدل اندازه گیری اطمینان حاصل نمود. که بدین منظور می بایست آماره ی خی دو و 

ار می گیرد. بدین صورت که مدلی مناسب است که سایر معیارهای مناسب بودن برازش مدل مورد بررسی قر

باشد و هرچه کمتر باشد  3دارای حالت های بهینه ی ذیل باشد، میزان خی دو به درجه آزادی باید کمتر از 

 08/0، هر قدر از RMSEAبهتر است، زیرا این آزمون اختلاف بین داده و مدل را نشام می دهد. شاخص 

نیز کوچکتر   p-valueبرازش بیشتر مدل را نشان می دهد و همچنین میزان  کوچکتر باشد و به صفر نزدیک،

باشد. و در صورتی که معیار های مدل برازش مناسبی را ارائه ندهد باید به اصلاحات در مدل با  05/0از 

استفاده از خروجی مربوط به اصلاح مدل پرداخت و سپس با استفاده از مدل اصلاح شده به بررسی سئوالات 

 و فرضیه ها در مدل پرداخت.

 در این تحقیق هر کدام از متغیر های زیر معرف این شاخص ها می باشند:

 متغیر نماد

IF هاچارچوب زیرساخت 

DD قابلیت اطمینان 

TTM زمان عرضه به بازار 

TOL های لجستیکگونه 
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SCA چابکی زنجیره تامین 

MFP عملکرد تولید شرکت 

 

 اندازه گیری وجود دارد: در این پژوهش دو مدل

 (Xمدل اندازه گیری متغیرهای مستقل )-۱

 (Yمدل اندازه گیری متغیرهای وابسته )-2

 مدل(  xتحلیل عاملی تاییدی متغیر مستقل) 3-2

  

 مدل تخمین استاندارد متغیر مستقل: 1نمودار

 مدل( Yتحلیل عاملی تاییدی متغیرهای وابسته ) 3-3

 
 استاندارد متغیرهای وابستهمدل تخمین : 2نمودار
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 بررسی وضعیت متغیرهای تحقیق -4

ی آماری به بررسی این موضوع می پردازیم که آیا وضعیت در این قسمت با استفاده از میانگین یک جامعه

به عنوان عدد  3تایی لیکرت، عدد  5متغیرهای تحقیق مناسب می باشد یا نه؟ با توجه به اختیار کردن طیف 

 انتخاب می شود و طراحی فرض ها به صورت زیر است:میانه 

 ( µ0H :≥3فرض صفر: وضعیت متغیر های تحقیق مناسب نمی باشد)

 (µ1H:<3 فرض مقابل صفر: وضعیت متغیر های تحقیق مناسب می باشد)

 وضعیت متغیرهای تحقیق: 1شماره جدول 

 میانگین تعداد متغیرها

 9697/3 327 چارچوب زیر ساخت ها

 1086/4 327 قابلیت اطمینان

 9128/3 327 عرضه

 7939/3 327 های لجستیکگونه

 9880/3 327 چابکی زنجیره تامین

 0410/4 327 عملکرد تولید شرکت

 

می باشد. بدین معناست که برای این متغیرها فرض مقابل  3با توجه به جدول بالا میانگین تمام متغیرها،بالای 

گرفته است و نشان دهنده یاین موضوع است که متغیرها در وضعیت مناسبی قرار صفر مورد پذیرش قرار 

 دارند.

 استیودنت تک نمونه ای برای بررسی وضعیت موجود متغیرهای مدل:-آزمون تی

3≤: µ0H 

 3>:µ1H 

0H.شاخص مورد نظر در وضعیت مطلوبی نمی باشد : 

1H.شاخص مورد نظر در وضعیت مطلوبی می باشد : 
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باشد فرض صفر را نتیجه می گیریم و در صورتی که  05/0سطح معنی داری بزرگتر از مقدار خطا  اگر مقدار

باشد فرض یک را نتیجه می گیریم.)در صورتی که مقدار  05/0مقدار سطح معنی داری کوچکتر از مقدار خطا

 شود(.باشد فرضیه تایید می 96/۱آماره تی بزرگتر  از مقدار جدول 

 وضعیت تی استیودنت متغیرهای تحقیق: 2شماره  جدول

 تایید فرضیه آماره تی عدد معنا داری متغیر

 1H 550/34 000/0 هاچارچوب زیرساخت

 1H 600/32 000/0 قابلیت اطمینان

 1H 825/24 000/0 عرضه

 1H ۱80/۱9 000/0 های لجستیکگونه

 1H 770/33 000/0 چابکی زنجیره تامین

 1H 948/27 000/0 عملکرد تولید شرکت

 

 تیجه گیری در مورد وضعیت متغیرهان 4-1

متغیرهایی هستند  3وضعیت متغیرها در جدول زیر ارائه گردیده است.در واقع متغیرهایی با میانگین بیشتر از 

 که در پدیده ی مورد نظر موثر تلقی می شوند.

 نتیجه گیری وضعیت متغیرها: 3جدول شماره 

 وضعیت میانگین متغیرها

 مناسب چارچوب زیرساخت ها

 مناسب قابلیت اطمینان

 مناسب عرضه

 مناسب های لجستیکگونه

 مناسب چابکی زنجیره تامین
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 مناسب عملکرد تولید شرکت

 

 بررسی وضعیت آیتم های تحقیق 4-2

 : وضعیت گویه ها4جدول شماره 

 میانگین آیتم مربوط به متغیر چارچوب زیرساخت ها

 8440/2 گویه اول

 9633/3 گویه دوم

 2110/4 گویه سوم

 1804/4 گویه چهارم

 1437/4 گویه پنجم

 3089/4 گویه ششم

 1437/4 گویه هفتم

 9480/3 گویه هشتم

 9052/3 گویه نهم

 9266/3 گویه دهم

 9602/3 گویه یازدهم

 1009/4 گویه دوازدهم

 میانگین آیتم مربوط به قابلیت اطمینان

 0367/3 گویه اول

 0550/4 گویه دوم

 1804/4 گویه سوم

 1621/4 گویه چهارم

 میانگین آیتم مربوط به زمان عرضه
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 8593/3 گویه اول

 9205/3 گویه دوم

 0642/4 گویه سوم

 8073/3 گویه چهارم

 میانگین آیتم مربوط به گونه لجستیک

 9847/3 گویه اول

 8624/3 گویه دوم

 6942/3 گویه سوم

 7278/3 چهارمگویه 

 7003/3 گویه پنجم

 میانگین آیتم مربوط به چابکی زنجیره تامین

 0306/4 گویه اول

 0550/4 گویه دوم

 8043/3 گویه سوم

 9266/3 گویه چهارم

 9144/3 گویه پنجم

 1131/4 گویه ششم

 8318/3 گویه هفتم

 9633/4 گویه هشتم

 2752/4 گویه نهم

 0092/3 گویه دهم

 7768/3 یازدهمگویه 

 1560/4 گویه دوازدهم
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 میانگین آیتم مربوط به عملکرد تولید شرکت

 1346/4 گویه اول

 1590/4 گویه دوم

 1346/4 گویه سوم

 9908/3 گویه چهارم

 7859/3 گویه پنجم

 

 آزمون تی استودنت تک نمونه ای برای بررسی وضعیت موجود آیتم های مدل 4-3

 µ≤3: H0  .شاخص مورد نظر در وضعیت مطلوبی نمی باشد    

 µ≤3: H1  شاخص مورد نظر در وظعیت مطلوبی می باشد 

باشد فرض صفر را نتیجه می گیریم و در صورتی که  05/0اگر مقدار سطح معنی داری بزرگتر از مقدار خطا 

 باشد فرض یک را نتیجه می گیریم. 05/0مقدار سطح معنی داری کوچکتر از مقدار خطا

 ها: نتیجه گیری وضعیت گویه5جدول شماره 

 وضعیت نتیجه گیری تایید فرضیه آماره تی سطح معنی داری هاگویه

۱ 035/0 ۱۱3/2- 1H µ>3 مناسب 

2 000/0 736/۱4 1H µ>3 مناسب 

3 000/0 ۱28/27 1H µ>3 مناسب 

4 000/0 202/26 1H µ>3 مناسب 

5 000/0 ۱48/23 1H µ>3 مناسب 

6 000/0 3۱4/28 1H µ>3 مناسب 

7 000/0 363/27 1H µ>3 مناسب 

8 000/0 903/۱8 1H µ>3 مناسب 

9 000/0 949/۱6 1H µ>3 مناسب 
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۱0 000/0 959/۱6 1H µ>3 مناسب 

۱۱ 000/0 35۱/۱9 1H µ>3 مناسب 

۱2 000/0 3۱6/23 1H µ>3 مناسب 

۱3 000/0 426/2۱ 1H µ>3 مناسب 

۱4 000/0 470/22 1H µ>3 مناسب 

۱5 000/0 202/26 1H µ>3 مناسب 

۱6 000/0 9۱2/25 1H µ>3 مناسب 

۱7 000/0 432/۱6 1H µ>3 مناسب 

۱8 000/0 ۱۱2/۱6 1H µ>3 مناسب 

۱9 000/0 208/20 1H µ>3 مناسب 

20 000/0 ۱66/۱3 1H µ>3 مناسب 

2۱ 000/0 3۱۱/۱7 1H µ>3 مناسب 

22 000/0 759/۱3 1H µ>3 مناسب 

23 000/0 0۱5/۱۱ 1H µ>3 مناسب 

24 000/0 2۱8/۱۱ 1H µ>3 مناسب 

25 000/0 8۱9/۱0 1H µ>3 مناسب 

26 000/0 475/۱8 1H µ>3 مناسب 

27 000/0 925/20 1H µ>3 مناسب 

28 000/0 375/۱3 1H µ>3 مناسب 

29 000/0 959/۱6 1H µ>3 مناسب 

30 000/0 364/۱7 1H µ>3 مناسب 

3۱ 000/0 085/22 1H µ>3 مناسب 

32 000/0 240/۱4 1H µ>3 مناسب 

33 000/0 735/۱5 1H µ>3 مناسب 
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34 000/0 9۱7/24 1H µ>3 مناسب 

35 000/0 896/۱7 1H µ>3 مناسب 

36 000/0 920/۱۱ 1H µ>3 مناسب 

37 000/0 68۱/20 1H µ>3 مناسب 

38 000/0 825/2۱ 1H µ>3 مناسب 

39 000/0 707/22 1H µ>3 مناسب 

40 000/0 424/23 1H µ>3 مناسب 

4۱ 000/0 03۱/29 1H µ>3 مناسب 

42 000/0 ۱46/۱3 1H µ>3 مناسب 

 

 متغیرها تحلیل معناداری -5

 چارچوب زیرساخت ها

 هاتحلیل معناداری چارچوبزیرساخت: 6جدول شماره

 آماره تی ضریب استاندارد آیتم ها

 41/0 03/0 1سئوال 

 70/7 52/0 2سئوال

 57/12 53/0 3سئوال

 64/10 47/0 4سئوال

 81/9 48/0 5سئوال

 12/11 50/0 6سئوال

 21/9 39/0 7سئوال

 04/10 50/0 8سئوال

 40/11 59/0 9سئوال
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 65/9 53/0 10سئوال

 66/8 44/0 11سئوال

 14/8 39/0 12سئوال

 

کمترین نقش را هم  ۱مهمترین نقش را در تبیین متغیر چارچوب زیرساخت ها داشته است. سوال  3سوال 

 ها داشته است.در تبیین متغیر چارچوب زیرساخت

 قابلیت اطمینان

 

 

 

 

 

 

هم کمترین نقش را در تبیین  4تبیین متغیر قابلیت اطمینان داشته است. سوال  مهمترین نقش را در 2سوال 

 متغیر قابلیت اطمینان داشته است.

 زمان عرضه

 نحلیل معنادار زمان عرضه :8جدول شماره

 آماره تی ضریب استاندارد آیتم ها

 93/10 59/0 1سئوال 

 20/11 65/0 2سئوال

 36/11 61/0 3سئوال

 30/3 23/0 4سئوال

 : تحلیل معناداری قابلیت اطمینان7جدول شماره

 آماره تی ضریب استاندارد آیتم ها

 54/10 53/0 1سئوال 

 06/12 58/0 2سئوال

 54/11 54/0 3سئوال

 38/9 45/0 4سئوال
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هم کمترین نقش را در تبیین متغیر عرضه  4مهمترین نقش را در تبیین متغیر عرضه داشته است. سوال  2سوال 

 داشته است.

 های لجستیک گونه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های لجستیکگونهتحلیل معناداری  :9جدول شماره

 آماره تی ضریب استاندارد آیتم ها

 79/4 31/0 1سئوال 

 38/9 64/0 2سئوال

 89/10 73/0 3سئوال

 89/9 69/0 4سئوال

 02/11 76/0 5سئوال
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هم کمترین نقش را در  ۱مهمترین نقش را در تبیین متغیر گونه ها ی لجستیک داشته است. سوال  5سوال 

 های لجستیک داشته است.تبیین متغیر گونه

 چابکی زنجیره تامین

 زنجیره تامینتحلیل معناداری چابکی : ۱0جدول شماره

 آماره تی ضریب استاندارد آیتم ها

 10/11 57/0 1سئوال 

 57/9 49/0 2سئوال

 24/6 40/0 3سئوال

 66/8 49/0 4سئوال

 26/8 45/0 5سئوال

 62/11 58/0 6سئوال

 41/7 46/0 7سئوال

 90/7 51/0 8سئوال

 33/8 44/0 9سئوال

 83/6 41/0 10سئوال

 57/5 39/0 11سئوال

 27/5 32/0 12سئوال

 

هم کمترین نقش را در  ۱2مهمترین نقش را در تبیین متغیر چابکی زنجیره تامین داشته است. سوال  6سوال 

 تبیین متغیر چابکی زنجیره تامین داشته است.

 عملکرد تولیدی شرکت

 شرکت یتحلیل معناداری عملکرد تولید: ۱۱جدول شماره 

 تیآماره  ضریب استاندارد آیتم ها
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 74/11 60/0 1سئوال 

 77/13 67/0 2سئوال

 19/13 62/0 3سئوال

 00/10 53/0 4سئوال

 39/8 52/0 5سئوال

 

هم کمترین نقش را  5مهمترین نقش را در تبیین متغیر عملکرد تولیدی شرکت داشته است. سوال  2سوال 

 در تبیین متغیر عملکرد تولید شرکت داشته است.
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 گیرینتیجه 

 دارد ومعناداری مثبت مستقیم، تاثیر اطمینان قابلیت بر هازیرساخت چارچوب : اول فرضیه. 

 با توجه به نتایج و خروجی که در فصل چهارم آمده است فرضیه اول پژوهش مورد پذیرش قرار میگیرد.

 دارد ومعناداری مثبت مستقیم، تاثیر عرضه بر هازیرساخت چهارچوب : دوم فرضیه. 

 توجه به نتایج و خروجی که در فصل چهارم آمده است فرضیه دوم پژوهش مورد پذیرش قرار میگیرد.با 

 دارد ومعناداری مثبت مستقیم، تاثیر لجستیک گونههای بر زیرساختها چهارچوب : سوم فرضیه. 

 رد.با توجه به نتایج و خروجی که در فصل چهارم آمده است فرضیه سوم پژوهش مورد پذیرش قرار میگی

 دارد ومعناداری مثبت مستقیم، تاثیر تامین زنجیره چابکی بر اطمینان قابلیت :چهارم فرضیه. 

 با توجه به نتایج و خروجی که در فصل چهارم آمده است فرضیه چهارم پژوهش مورد پذیرش قرار میگیرد.

 دارد ومعناداری مثبت مستقیم، تاثیر تامین زنجیره چابکی بر عرضه پنجم: زمان فرضیه. 

 با توجه به نتایج و خروجی که در فصل چهارم آمده است فرضیه پنجم پژوهش مورد پذیرش قرار میگیرد.

 دارد ومعناداری مثبت مستقیم، تاثیر تامین زنجیره چابکی بر لجستیک گونه های :ششم فرضیه. 

 آماره تی آن  با توجه به نتایج و خروجی که در فصل چهارم آمده است فرضیه مذکور به دلیل یانکه

های لجستیک بر چابکی گردد بنابراین گونهبوده است رد می 0.95در سطح اطمینان  ۱.96کمتر از 

 زنجیره تآمین تاثیر گذار نیست.

 دارد ومعناداری مثبت مستقیم، تاثیر شرکت تولیدی عملکرد بر تامین زنجیره چابکی : هفتم فرضیه. 

 ارم آمده است فرضیه هفتم پژوهش مورد پذیرش قرار میگیرد.با توجه به نتایج و خروجی که در فصل چه
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