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اسلامی علوم و انسانی علوم معارف تخصصی -علمی فصلنامه  

444-422ص ،1401 زمستان یازدهم، شماره  

 تأثیر مدیریت استراتژیک بر تحول دیجیتال در کسب و کارهای کوچک و متوسط

 الهه زینالعابدین زاده ماکویی1

 دکتر حسین محسنی2

 

 چکیده

ای که در این شرایط گونهکنند بهتحت شرایط محیطی پویا و پیچیده کار میوکارهای کوچک و متوسط امروزه بسیاری از کسب

رقایت به طرز روزافزونی در حال افزایش است و از این روی منابع سنتی مزیت رقابتی متضمن بقای یک سازمان نبوده و 

آن تحول دیجیتال است که به مستلزم سازگاری سریع است. یکی از منابع جدید مزیت رقابتی مدیریت استراتژیک و به تبع 

 از کندمی کمکسازمان به که است بوده مدیریت استراتژیک این اصلی کند. منفعتها کمک میبهبود شرایط رقابتی سازمان

 گونهبدین نماید و انتخاب را استراتژیک هایگزینه یا هاراه ترمنطقی و ترمعقول تر،منظم روش از نمودن استفاده مجرای

 در خدمات کیفیت ارتقای در عوامل ترینمهم مدیریت استراتژیک و تحول دیجیتال از. نماید تدوین را بهتری هایاستراتژی

بررسی تأثیر مدیریت استراتژیک  منظوربه حاضر تحقیق .دارد دنبالبه را سازمان در انسانی نیروی بیشتر پایداری هاست و سازمان

، کمّی باشد. پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ دادهوکارهای کوچک و متوسط میدیجیتال در کسببر تحول 

 150منظور تعداد ها این پژوهش پرسشنامه بوده است. بدینپیمایشی است. ابزار گردآوری داده –و از لحاظ ماهیتّ توصیفی 

ها عدد بازگشت داده شد. برای تجزیه و تحلیل داده 132وزیع شده که وکارهای کوچک و متوسط تپرسشنامه میان مدیران کسب

گری، نگری، تحلیلدهد که آیندهسازی معادلات ساختاری استفاده شده است. نتایج حاصل از این تحقیق نشان میاز رویکرد مدل

تحقیق در درجه اول برای مدیران کسب رویکرد تدافعی و رویکرد واکنشی بر تحول دیجیتال تأثیر مثبت و معنادار دارد. نتایج 

 های مشابه اهمیتّ خواهد داشت.و کارهای کوچک و متوسط و وهله بعد برای کارکنان سازمان

 وکارهای کوچک و متوسطمدیریت استراتژیک، تحول دیجیتال، کسب  :هاواژه کلید

 

 

 

 
 .مالی گرایش کار و کسب مدیریت ارشد کارشناسی - 1
 رشته مدیریت.و هیات علمی عضو استادیار  - 2
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 مقدمه -1

 طیدر مح یاحتمال راتییو واکنش به تغ هاستمیافراد و س تیریمد یبرا یمتفاوت کردیرو یاستراتژ تیریمد

 .دهندیم شنهادیپ داریپا یرقابت تیبه مز یابیوکارها و دستبهبود عملکرد انواع کسب یبرا یابزار ،ریمتغ

استراتژیک بعنوان یک حوزه پژوهشی مهم در مدیریت استراتژیک پدید آمده است. مدیریت راهبردی یا همان 

کند و ی سازمان را تجزیه و تحلیل میق و نوآورانه مسائل مهم و برجستهلاای خمدیریت استراتژیک با شیوه

ت لات و معضلامدیریت برای حل مشک سیاست شود.جهت کنترل منابع خارج از سازمان تصمیماتی اتخاذ می

مدیریت مسائلی از قبیل مشخص در این میان استراتژی  کارآمدی سازمان است. برایه سازمان راهبردی بهین

هایی که سازمان های سازمان و در کل تمام برنامههای سازمان و سیاستانداز و داراییموریت، چشمأکردن م

در واقع مدیریت استراتژیک با تکیه بر ذهنیتی . شودزم است را نیز شامل میلابرای رسیدن به هدف خود 

و صالح  امین بیدختی) های امروزی استحل بسیاری از مسائل سازماناهنگر و اقتضایی رنگر، جامعپویا، آینده

های ها و نوآوریقیتلابا خ توانندرو مدیران سازمان با استراتژی مشخص و هدفمند میاز این(. 1399پور، 

 .شوند به نتیجه برسندریزی و سازماندهی میهای مادر طراحی، برنامهکه توسط شرکت

خود را توسعه  تالیجیتحول د یاستراتژ دیها بااست، شرکت ازین یبه استراتژ تالیجیتحول د یاز آنجاکه برا

 شرفتیپ یموجود و مطلوب و چگونگ تیاهداف، وضع دیبا هایاستراتژ گریهمانند د زین یاستراتژ نیدهند و ا

از ی اعنوان مجموعهبه یطور کلبه تالیجیتحول د مشخص کند. اتیتوجه به جزئ را با یمنطق یریدر مس

 ترضای جلب وکار وحل مشکلات کسب یکه برا ردیگیمدرن مورداستفاده قرار م یندهایابزارها و فرآ

 جادیوکار، منابع اکسب یاصل یهاهی. در عصر اطلاعات، داده و اطلاعات به سرماشودیم استفاده انیمشتر

از لزوم بهبود  یناش یهاچالش لیدلبه نیاساس و همچن نیا اند. برشده لیمهم تبد ییدرآمد و توانمندسازها

را  تالیجیدسراسر جهان تحول  یهاوکار، شرکتکسب دیجد یهاو مدل هاییبه توسعه توانا ازیو ن ندهایفرآ

 یبکخود و چا یتکامل ریبه س دنیو سرعت بخش نینو یهایاورفنّ یایبه مزا یابیدست یاند و براآغاز کرده

 یمیها تحول عظتوسط سازمان تالیجید یگسترده فنآور رشیو پذ یسازادهیپ همواره آماده باشند. دیبا شتریب

تحول بر  نیقرار دهد ا ریثأترا تحت هااز سازمان یاریو بس یداخل اتیعمل تواندیکرده است که م جادیرا ا

 ییهاشرکت(. 2018و همکاران،  1گارسیا) گذاردیم ریثأت هادر شرکت یخروج دیسطوح و مراحل مختلف تول

که  یدر حال .شوندیروبرو م یبا مشکلات فراوان در بقا، کنندیمقاومت م تالیجید یهایاورنّف در پذیرشکه 

 یایرا در دن یو تجرب یاند رشد جهشمتوسل شده تالیجید یهایاورشکل خود به فنّرییتغ یکه برا یکسان

 
1 . Garcia 
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را  اتیو عمل هایژاسترات در قیعم راتییتغ تالیجید یهایاورفنّ (. توسعه2018)مت،  اندکردهتجارت تجربه 

 احتمالی یایاز مزا(. 2018و همکاران،  1لی)کرده است  لیمختلف در سراسر جهان تسه عیدر صنا

 دیجد یهاروش نیدر توسعه ارزش و همچن شرفتیپ ییکارا ایدرآمد  شیبه افزا توانیم یسازیتالیجید

 (.2017، 2سینگ و هس) اشاره کرد یتعامل با مشتر

در  تالیجید یاستراتژ یربکارگی باتواند یاست که م ییهااز حوزه یکیکوچک و متوسط  یوکارهاکسب

در رشد  یاتیح یکوچک و متوسط نقش یهاخود کند شرکت دیرا عا یادیسود ز یداخل و خارج کشور

 رایز .دنشویکشورها محسوب م یگاه اقتصادهیعنوان تکو به دنکنیم فایدر حال توسعه ا یکشورها یاقتصاد

بر کشورها  GDP بر یشود و اثر مهمیدرآمد سرانه م شیافزای، کاریسبب کاهش نرخ ب ،اشتغال جادیبا ا

 یابیکوچک و متوسط و راه یهاشرکت تی(. گسترش دامنه فعال2019و همکاران،  3بوتشان) ذارندگیم یجا

رشد بقا گسترش  یهاوهیش نیتراز مهم یکی یسازیالمللنیخارج از کشور و به اصطلاح ب یها به بازارهاآن

. بنابراین (2014 ،و همنکاران 4فیتزجرالد) کوچک و متوسط است یهاشرکت یبرا تیبه موفق یابیبازار و دست

خصوص العلیوکارها شود که انواع کسبیباعث م تالیجیو تحول د کیاستراتژ تیریمد شهیاند قیتلف

و  کیاستراتژ تیریمد تیّتوجه به اهم شیکوچک و متوسط به توسعه برسند همزمان با افزا یوکارهاکسب

و سهم  ترشیو کسب سود ب یرقابت تیمز جادیا یکوچک و متوسط هم برا یوکارهاکسب تالیجیتحول د

به  و تحول دیجیتال کیاستراتژ تیر. مدیغافل نمانند یدهکده جهان نیخواهند از ایم ترشیبازار ب

عمل نکند  یخود به شکل انفعال ندهیآ یخلاق باشد و برا وهیتا عملکردش به ش کندیوکارها کمک مکسب

به  و متوسط کوچک یوکارهادر کسب یاستراتژ تیریمد یس(. برر1396، و جعفری یرمیحاجیزدانی )

وکار خود را کسب یدهد که چگونه الگویامکان را م نیها ااستارتاپ حتی و متوسط و کوچک یهابنگاه

خود را  یسودآور ثر در صنعت مربوطه رقابت کنند وؤصورت مبه وانتخاب کنند و آن را دنبال و حفظ کنند 

 .دهند شیدر گذر زمان افزا

 فرضیات پژوهش -2

 فرضیه اصلی پژوهش:

 .دارد ریثأکوچک ت یوکارهادر کسب تالیجیو تحول د کیاستراتژ تیریمد -

 
1 . Li 
2 . Singh, A., & Hess 
3 . Butschan 
4 . Fitzgerald 
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 فرضیات فرعی پژوهش:

 .دارد ریثأکوچک ت یوکارهادر کسب تالیجیبر تحول دنگری آینده -

 .دارد ریثأکوچک و متوسط ت یوکارهادر کسب تالیجیبر تحول د یگرلیتحل -

 .دارد ریثأکوچک و متوسط ت یوکارهادر کسب تالیجیبر تحول د یتدافع کردیرو -

 .دارد ریثأکوچک و متوسط ت یوکارهادر کسب تالیجیبر تحول د یواکنش کردیرو -

 

 پیشینه پژوهش -3

 تحقیقات داخلی:

 خلاصه نتایج آماریجامعه  موضوع تحقیق محقق و سال ردیف

1 
فلاحی 

(1401) 

مقایسه مدیریت منابع انسانی و 

مدیریت استراتژیک و نوآوری 

 در سازمان

کارکنان 

 سازمانی

های مؤثر توانمندسازی کارکنان یکی از تکنیک

وری کارکنان و استفاده بهینه از برای افزایش بهره

ها در های فردی و گروهی آنظرفیت و توانایی

 داف سازمانی است.راستای اه

2 
حدادی و 

ازنابی 

(1401) 

شناسایی عوامل مؤثر بر بهبود 

ریزی استراتژیک با اجرای برنامه

رویکرد مدیریت تحول در 

کارخانه تولید قطعات 

 تنیده/هالوکورساخته پیشپیش

کارکنان 

 کارخانه

بین عوامل دسترسی مدیران ارشد شرکت به 

مدیران ارشد و نظر عات جامع محیطی، وحدتلااط

 بینانه بودن اهداف وریزان سازمان، واقعبرنامه

شدن شده، عوامل نهادینههای انتخاباستراتژی

تفکر استراتژیک در فضای مدیریتی سازمان، عوامل 

وجود ثبات مدیریتی و برخورداری از منابع 

 و بهبود اجرای برنامه استراتژیک با رویکرد سازمانی

نه تولید قطعات مدیریت تحول در کارخا

تنیده/ هالوکور رابطه معناداری ساخته پیشپیش

 د.وجود دار

3 

جهانشاهی و 

حدادی 

(1401) 

بررسی تأثیر هوش استراتژیک بر 

عملکرد شرکت با تأکید بر نقش 

میانجی مدیریت تنوع منابع 

 انسانی در اداره برق استان البرز

کارکنان اداره 

 برق استان البرز

و  داری بین هوش استراتژیکنیمثبت و معرابطه 

مدیریت تنوع، عمکرد شرکت وجود دارد و نتایج 

این پژوهش بیانگر تأثیر مثبت هوش استراتژیک بر 

عملکرد شرکت و مدیریت تنوع منابع انسانی و 

همچنین تأثیر مدیریت تنوع منابع انسانی بر عمکرد 

 باشد.شرکت می

4 

محمدنژاد و 

حسینی 

نیاری 

(1401) 

بررسی رابطه بین مدیریت 

استراتژیک منابع انسانی و 

عملکرد سازمانی با گرایش به 

 کارآفرینی

کارکنان 

شهرداری 

 اردبیل

 بین ابعاد مدیریت استراتژیک منابع انسانی

های کاری منعطف، های شغلی برابر، برنامهفرصت)

توسعه نیروی  ارتباطات مؤثر کارکنان، آموزش و

ه نیروی انسانی، جبران انسانی، آموزش و توسع

و ابعاد  (خدمات، استخدام با دقت، توسعه مدیریت
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عملکرد رفتاری و عملکرد )عملکرد سازمانی 

با گرایش به کارآفرینی کارکنان  (ایوظیفه

شهرداری استان اردبیل رابطه معناداری وجود 

 د.دار

 

 

 تحقیقات خارجی:

 خلاصه نتایج جامعه آماری موضوع تحقیق محقق و سال ردیف

 (2019بورل ) 1

ملاحظات تحول 

دیجیتال برای 

 مدیریت تجارت

 های املاکبنگاه

های عات و ارتباطات فرصتلاپیشرفت و تکامل فنّاوری اط

 محیطی مداومی را برای بهبود و تحول درهای تجاری

گذاری در فنّاوری دیجیتال سرمایه. کندجهانی فراهم می

پیشنهادی و تأثیر متناظر آن بر  اغلب شامل ارزیابی یک ارزش

 عملیات جاری است.

2 
ابورحما و 

 (2017جلیل )

بررسی اثر گرایش 

به زمان مدیریت 

بر اقدامات 

استراتژیک با نقش 

گری تعدیل

 نااطمینانی محیطی

مدیران 

های شرکت

 اماراتی

زمانی که نااطمینانی محیطی در حد کمی باشد گرایش به 

 اقدامات استراتژیک سازمان اثر مثبتی دارد.زمان مدیران بر 

3 
پراجوگو 

(2016) 

بررسی میزان 

سازگاری 

های استراتژی

نوآوری و محیط 

وکار و نقش کسب

آن در بهبود 

 عملکرد تجاری

شرکت  207

تولیدی کشور 

 استرالیا

پویایی محیطی عاملی است که اثر نوآوری محصول بر عملکرد 

پذیری محیطی موجب ولی رقابتکند تجاری را تشدید می

پذیری محیطی در مقابل رقابتد. گردتضعیف این اثر می

موجب تشدید اثر نوآوری فرآیند بر عملکرد تجاری و پویایی 

 د.گردمحیطی موجب تضعیف این اثر می

4 
چاهال، 

دانگوال و 

 (2016راینا )

بررسی اثر توأمان 

رویکرد بازاریابی و 

استراتژیک رویکرد 

بر عملکرد تجاری 

های شرکت

کوچک و متوسط 

 کشور هند

کارکنان 

های شرکت

کوچک و 

متوسط کشور 

 هند

هر دو رویکرد بازاریابی و استراتژیک بر عملکرد تجاری اثر 

مثبتی دارد هر چند که اثر توأمان این دو رویکرد بر عملکرد 

ج نشان ها بود. همچنین نتایتک آنتر از اثر تکتجاری ضعیف

بواسطه )داد رویکرد بازاریابی دارای اثر مستقیم و غیرمستقیم 

بر عملکرد تجاری است و نیز رویکرد  (رویکرد استراتژیک

محور رابطه بین رویکرد بازاریابی و رویکرد کارآفرین

 د.کناستراتژیک را تعدیل می

 

 روش پژوهش -4
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وکارهای کوچک بر تحول دیجیتال در کسبثیر مدیریت استراتژیک أپژوهشگر در این پژوهش سعی کرده به ت

د. دار میان این متغیرها را مورد بررسی قرار دهی مثبت و معنیوجود یک رابطه مو وجود یا عدو متوسط 

از فی و از میان انواع تحقیقات توصی (غیرآزمایشی) یفتحقیق از نوع توصیف مبنای اهدا پژوهش حاضر بر

این  شود،می پرداخته آید. برای پژوهش حاضر، بدلیل اینکه به رابطه بین متغیرهابه حساب می نوع همبستگی

اده از پرسشنامه بهره فاین پژوهش از ابزار تحقیقات میدانی و است ی همبستگی است. درفپژوهش از نوع توصی

تجزیه و تحلیل استنباطی  شو رو های این پژوهش از تحلیل آمارینین برای تحلیل دادهچهم، است برده شده

 ت.اس اده شدهفاست

پژوهشگر تعدادی از که  باشدمیوکارهای کوچک و متوسط مدیران کسبپژوهش حاضر ی آماری جامعه

 د.آن جامعه باش فصورتی که این نمونه معراب کرده است، بهخعنوان نمونه انتافراد این جامعه را به

 

 تجزیه و تحلیل داده ها -5

عات بدست آمده پرداخته و با اجرای لاتوصیف حجم نمونه بر اساس اط ه، پژوهشگر بشش از گزارخدر این ب

در د. کنمی مآمده به جامعه موردنظر اقداثیرها و تعمیم نتایج بدستأآزمون آماری مناسب در مورد معناداری ت

ی و استنباطی فو سطح توصیددر  SMART PLSو  SPSS افزاررماده از نفاین فصل از پژوهش حاضر نیز با است

ش خهای فراوانی و در بی از شاخصفدر سطح توصیت. آمده پرداخته شده اسهای بدستبه تجزیه و تحلیل داده

اده شده است. در پژوهش حاضر فها استهای آماری برای بررسی فرضیهسازی، از آزمونیاستنباطی نیز ضمن کمّ

های بندی شده و سپس یافتهها طبقهشناختی آزمودنیعات جمعیتلاتدا اطتجزیه و تحلیل آماری، اب ممنظور انجابه

ه و نتایج بدست تگرف مال پژوهشی، تجزیه و تحلیل مناسب انجاؤنهایت بر اساس هر س ی بررسی شده و درفتوصی

های علمی روشده از فاهای تحقیق با استش دادهبخهای مربوطه ارائه شده است. در این ترتیب در جدولآمده به

ها، بندی آنت و طبقهلاآمده از سؤاعات بدستلاآوری اطاز جمع دفهد. مورد ارزیابی و بررسی قرار می گیرن

گیری بندی و نتیجهپژوهش جمع فهاست تا بتوان متناسب با اهداشناخت کامل متغیرها و روابط علی و معلولی آن

 د.شون
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 شناختیهای جمعیتداده 5-1

الی که به ؤین سلبنابراین او؛ آیندآمار، استنتاج از تعداد زیادی مشاهدات است که از جامعه بدست میم لع فهد

از مقادیر را توصیف کرد و چگونه  گتوان این مجموعه بزررسد این است که آیا میذهن هر پژوهشگری می

در تجزیه و تحلیل (. 1381، )مؤمنی ص سازماندهی نمودختوان مشاهدات زیاد جامعه را در یک چارچوب مشمی

اده از ابزارهای تجزیه و تحلیل فه از نمونه آماری را با استدآوری ششناختی جمعهای جمعیتی، محقق دادهفتوصی

نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل ت. ای بررسی کرده اسی مناسب از جمله جداول فراوانی، نمودار دایرهفتوصی

 د :باش صورت زیر میبه

طور نسبتاً عمومی توسط شناختی پژوهش که بهت جمعیتلاعنوان سؤات و سن بهلاتحقیق جنسیت، تحصیدر این 

 د.انان تکمیل گردیده بود، در نظر گرفته شدهمدیر همه

 ن :پاسخگویاجنسیت  -

 د.انگروه تقسیم شدهه دو گویان است که بخبندی نمونه مورد تحقیق جنسیت پاسیکی از معیارهای تقسیم

 

 . فراوانی جنسیت پاسخگویان1 جدول

 درصد فراوانی فراوانی جنسیت پاسخگویان

 97/21 29 زن

 03/78 103 مرد

 0/100 132 کل

 

تر شود، جنسیت بیشطور که در جدول فوق مشاهده میآمده از پرسشنامه و همان دستعات بهلاباتوجه به اط

ت. ای زیر نیز نمایش داده شده اسله در نمودار دایرهأاین مسباشند. درصد مردان می 03/78 دهندگان باپاسخ

 د.اندهندگان را مردان به خود اختصاص دادهشود بیشتر پاسخطور که در شکل زیر مشاهده میهمان
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 . درصد فراوانی بر اساس فراوانی جنسیت پاسخگویان1-4شکل 

 

 پاسخگویان  تلاحصیت -

گویان است که بر اساس خت پاسلاطور کامل به آن پاسخ داده بودند میزان تحصیگویان بهخدومین معیاری که پاس

 د.انتحقیقات به پنج گروه تقسیم شده

 . فراوانی بر اساس تحصیلات پاسخگویان2جدول 

 درصد فراوانی فراوانی تحصیلات پاسخگویان

 27/2 3 دیپلم

 79/3 5 فوق دیپلم

 74/47 63 کارشناسی

 78/28 38 کارشناسی ارشد

 42/17 23 دکتری

 0/100 132 کل

 

تر ت بیشلاشود، تحصیدست آمده از پرسشنامه و همانطور که در جدول فوق مشاهده میعات بهلاتوجه به اط اب

ترین میزان را کمدرصد  27/2 ان دارای مدرک دیپلم بامدیرباشد و میدرصد، کارشناسی  74/47 گویان باخپاس

 ت.له در نمودار زیر نیز نمایش داده شده اسأاند. این مسبه خود اختصاص داده

78%

22%

مرد

زن
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 . درصد فراوانی بر اساس تحصیلات پاسخگویان2-4شکل 

گویان خباشد و پاسمیکارشناسی  گویان،ختر پاست بیشلاشود تحصیطور که در شکل فوق مشاهده میهمان

 د.انترین میزان را به خود اختصاص دادهدیپلم کمدارای مدرک 

  پاسخگویانسن  -

گویان است که بر اساس تحقیقات به سه گروه خگویان به آن پاسخ داده بودند سن پاسخسومین معیاری که پاس

 د.انتقسیم شده

 . فراوانی بر اساس سن پاسخگویان3جدول 

 درصد فراوانی فراوانی سن پاسخگویان

32-27 17 88/12 

33-28 22 67/16 

39-34 27 45/20 

45-40 45 09/34 

51-46 14 60/10 

 31/5 7 و بالاتر 52

 0/100 132 کل

 

شود، سن بیشتر دست آمده از پرسشنامه و همانطور که در جدول فوق مشاهده میعات بهلاا توجه به اطب

 د.انبه خود اختصاص دادهنفر را  45سال است که  45تا  40 گویان بینخپاس
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 . درصد فراوانی بر اساس سن پاسخگویان3-4شکل 

را درصد  09/34سال است که  45تا  40 گویان بینختر پاسشود سن بیشحظه میلاهمانطور که در نمودار فوق م

 د.انبه خود اختصاص داده

  تجزیه و تحلیل استنباطی 5-2

گیری همان بر اساس اندازه گهای بزرها، ویژگی گروهشود که از طریق آنق میلاهایی اطآمار استنباطی به شیوه

های مرکزی هر یک از متغیرها ش ابتدا به بررسی شاخصخشود. در این بهای کوچک استنباط میویژگی گروه

شود، سپس به پرداخته می فاسمیرنو –ف گرووها از طریق آزمون کولمپرداخته شده و سپس نرمال بودن داده

های تحقیق مورد آزمون قرار شود. در این قسمت فرضیههای پژوهش پرداخته میفرضیهاز آزمون هر یک 

𝑃"ی دارهای تحقیق در سطح معنیفرضیه متماد. انگرفته ≤ اند که نتایج حاصله بررسی قرار گرفته مورد "0.05

 ت.اسدر جداول مربوطه ارائه شده 

 های مرکزی و پراکندگی متغیرهای پژوهش شاخص -

 های مرکزی و پراکندگی متغیرهای پژوهش. شاخص4جدول 

 واریانس انحراف معیار میانگین مجموع حداکثر نمره حداقل نمره تعداد متغیر

مدیریت  

 استراتژیک
132 1 5 67/910 41/3 832/0 692/0 

رویکرد 

 گریتحلیل
132 22/1 61/4 7/892 34/3 546/0 298/0 

رویکرد 

 تدافعی
132 11/1 7/4 68/901 38/3 633/0 401/0 
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رویکرد 

 واکنشی
132 33/1 83/4 67/915 43/3 624/0 390/0 

رویکرد 

 نگریآینده
132 6/1 5 32/957 59/3 641/0 411/0 

تحول 

 دیجیتال
132 55/1 82/4 49/943 5/3 601/0 362/0 

 

 اسمیرنف  –مطالعه با آزمون کولموگروف های تحتبودن مؤلفهبررسی وضعیت نرمال  -

 در جدول زیر نتایج آزمون فرض نرمال بودن نشان داده شده است :

 K-S. نتایج آزمون فرض نرمال بودن متغیرها توسط آزمون 5جدول 

 معناداری اسمیرنف  –کولموگرف  میانگین تعداد متغیر

 051/0 39/1 41/3 132 مدیریت استراتژیک

 001/0 29/2 34/3 132 گریرویکرد تحلیل

 067/0 30/1 38/3 132 رویکرد تدافعی

 039/0 40/1 43/3 132 رویکرد واکنشی

 005/0 72/1 59/3 132 نگریرویکرد آینده

 11/0 20/1 50/3 132 تحول دیجیتال

 

نگری رویکرد واکنشی و رویکرد آیندهگری، رویکرد تحلیلگردد، برای متغیرهای در این جدول مشاهده می

باشد. با توجه ها نرمال نمیو توزیع داده( 05/0 یعنی کمتر از)باشد ا میفداری متغیرها کمتر از سطح آلسطح معنی

گیری ت ساختاری با بهرهلاهای متغیرهای اصلی پژوهش، برای آزمون فرضیات از مدل معادبه غیرنرمال بودن داده

 ت.شده اساستفاده  Smart PLS فزاراماز نر

 آزمون مدل  -

د. باشیمگیری و الگوی ساختاری ش آزمون الگوی اندازهخمدل شامل دو بآزمون  Smart PLSافزار نرمدر 

و آزمون الگوی ساختاری به آزمون  گیریبار ابزارهای اندازهتاع، آزمون الگوی ساختاری به بررسی روایی

 د.پردازمتغیرها بر یکدیگر میهای پژوهش و بررسی اثر فرضیه
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 :گیریآزمون مدل اندازه

بررسی ی باشد. برایصی مدل میخو روایی تش (همسانی درونی) گیری شامل بررسی پایاییآزمون مدل اندازه

 ل :کنند که شامرا پیشنهاد میملاک  ( سه1981) 1کرلاها فرنل و همسانی درونی سازه

 tر : بار عاملی هر نشانگر با سازه خود دارای مقادی شدهمتغیرهای مشاهدهها یا پایایی هر یک از گویه (1

سازه یا صفت مکنون  گیری آنبرای اندازه مزلادر این صورت این نشانگر از دقت باشد.  96/1بالاتر از 

ی های مورد مطالعه دارانشانگرهای سازهکه (. در صورتی1999، 3؛ هاولند1998، 2برخوردار است )چین

t یند آرو بایستی از فرگیری برخوردار نیستند و از اینبرای اندازه مزلات از اهمیّباشند،  96/1تر از کم

نین چو همباشد می 96/1ز تر الات این پژوهش تمامی مقادیر بالااؤتحلیل کنار گذاشته شوند که برای س

 (.2018، 4واسونو) شودمی فمحاسبات حذاز روند ( باشد 4/0ز کمتر ا) بار عاملی بسیار پایینر اگ

گلداشتاین را پیشنهاد  – ن ضریب دیلو( 1998) : برای این کار چین هااعتبار مرکب هر یک از سازه (2

مقادیر اعتبار مرکب هر یک از باشند.  7/0ز تر ااین شاخص باید بیش شکند. که مقادیر قابل پذیرمی

 ت.اسآورده شده ( 6) ها در جدول شمارهسازه

 ها. مقادیر اعتبار مرکب هر یک از سازه6جدول

 اعتبار مرکب متغیر

 943/0 مدیریت استراتژیک

 933/0 گریرویکرد تحلیل

 891/0 رویکرد تدافعی

 877/0 رویکرد واکنشی

 953/0 نگریرویکرد آینده

 930/0 تحول دیجیتال

 

ها از پایایی ترکیبی مناسبی بنابراین سازهباشد، می 7/0ز تر اها بیشگلداشتاین یا اعتبار مرکب سازه –ن ضریب دیلو

 د.برخوردار هستن

 
1. Fornell and Larcker 
2. Chin 
3. Hulland 
4 . Wasono 
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را توصیه تر و بیش AVE ،4/0( مقادیر 2005: گفن و استراب ) AVE شدهراجخمیانگین واریانس است (3

نشانگرهای تر واریانس یا بیشدرصد  40د ی موردنظر حدومعنای آن است که سازهکنند و این امر به می

 ( نشان داده شده است.7در جدول ) AVEر کند. مقادیخود را تبیین می

 شده. مقادیر میانگین واریانس استخراج7جدول 

 شدهمیانگین واریانس استخراج متغیر

 580/0 مدیریت استراتژیک

 439/0 گریرویکرد تحلیل

 455/0 رویکرد تدافعی

 446/0 رویکرد واکنشی

 418/0 نگریآیندهرویکرد 

 414/0 تحول دیجیتال

 

 ( :تشخیصی)اعتبار همگرا و واگرا 

ها دو گیریگیری شوند همبستگی بین این اندازهاندازه شهرگاه یک یا چند خصیصه از طریق دو یا چند رو

گیری اندازههایی که خصیصه واحدی را آورد. اگر همبستگی بین نمرات آزمونشاخص مهم اعتبار را فراهم می

های هایی که خصیصهه همبستگی بین آزمونچباشد. چنانها دارای اعتبار همگرا میباشد، آزمون لاکند بامی

 ت.یصی یا واگرا اسخها دارای اعتبار تشکند پایین باشد، آزمونگیری میاندازه اوتیفمت

 ی( :تشخیص)روایی واگرا 

ها یا ست، گویهخکند که نک را توصیه میلادو م( 1998) ها چینسازهیصی یا واگرای خبرای بررسی روایی تش

از تر بیش 1/0ل ی خود داشته باشند. و مقدار آن حداقترین بار عاملی را بر سازهگرهای یک سازه باید بیشنشانه

 د.بار آن با سازه دیگر باش

مدل  شیت یا برازفدیگری را برای بررسی کی( ملاک 2005) 1هاوس و دیگرانها تننکلاوه بر این ملاع

باشد. مقادیر مثبت این شاخص نشانگر می 2کنند که شامل شاخص بررسی اعتبار اشتراکگیری پیشنهاد میاندازه

نون گیری متغیر مکیت پایین ابزارها در اندازهفی آن نیز نشانگر کیفگیری و مقادیر منیت مناسب ابزارهای اندازهفکی

 .مقادیر شاخص بررسی اعتبار اشتراک آورده شده است( 8) باشند. در جدولمی

 
1. Tenenhaus et al. 
2. CV-Communality 
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 . مقادیر شاخص بررسی اعتبار اشتراک8جدول 

 SSO SSE 1-SSE/SSO متغیر

 355/0 239/3139 000/4806 مدیریت استراتژیک

 334/0 920/1776 000/2670 گریرویکرد تحلیل

 477/0 246/1676 000/3204 رویکرد تدافعی

 314/0 550/1830 000/2670 رویکرد واکنشی

 385/0 557/5138 000/8010 نگریرویکرد آینده

 355/0 912/3548 000/5340 تحول دیجیتال

 

یت مناسب فباشد و مقادیر مثبت این شاخص نشانگر کیامی مقادیر شاخص بررسی اعتبار مشترک مثبت میتم

 د.باشگیری میابزارهای اندازه

 ساختاریآزمون الگوی  -

( مدل 5( و )4) ت ساختاری آزمون گردیدند. شکللااده از مدل معادفهای تحقیق با استدر این قسمت فرضیه

مقادیر ضرایب ( 10) نین در جدول شمارهمچدهد. همین استاندارد نشان میخساختاری پژوهش را در حالت ت

 ت.صورت کامل آورده شده اسمسیر به

 : 2Rمعیار 

رود و ت ساختاری به کار میلاگیری و بخش ساختاری مدلسازی معاداین معیار برای متصل کردن بخش اندازه

مقدار واریانس ن گذارد. این معیار ارتباط بیزا میزا بر یک متغیر دروننشان از تأثیری دارد که یک متغیر برون

زای های درونبرای سازهتنها  2Rر کند. معیاجش میشده یک متغیر پنهان را با مقدار کل واریانس سن شرح داده

و وسترمن صفر است. ر مقدار این معیا (مستقل)زا های برونگردد و در مورد سازهمدل محاسبه می (وابسته)

معرفی  2Rمتوسط و قوی  ک برای مقادیر ضعیف،لاعنوان مقدار مبهرا  67/0و  33/0، 19/0مقدار  سه 1همکاران

تر باشد، نشان از برازش بهتر مدل است زای یک مدل بیشهای درونبه سازهمربوط  2Rکند و هرچه مقدار می

 (.2011 و همکاران، وسترمن)

 2R. مقادیر 9جدول 

 2Rمقادیر  ابعاد ردیف

 813/0 تحول دیجیتال 1

 
1. Westerman et al. 
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ک، مناسب بودن لامر و با توجه به مقدا استزای مدل قوی درون متغیرمتعلق به  2R( مقدار 9) توجه به جدولبا

نمایش ( به 4-4صورت شکل )به 2Rر شود. همچنین نمودار مربوط به معیات ساختاری تأیید میلادر برازش معاد

 ت.درآمده اس

 
 2R. نمودار مقادیر 4شکل 

 : 2Qمعیار 

هایی که دارای برازش بخش ساختاری ها مدلسازد. به اعتقاد آنبینی مدل را مشخص میمعیار قدرت پیشاین 

معنی زای مدل را داشته باشند. بدینهای درونهای مربوط به سازهبینی شاخصقبول هستند، باید قابلیت پیش قابل

بود تا تأثیر کافی بر د ها قادر خواهندرستی تعریف شده باشند، سازهها بهکه اگر در یک مدل، روابط بین سازه

 هایسازه مورد تمامیباید در  2Q درستی تأیید شوند. مقدارها بهگذاشته و از این راه فرضیههای یکدیگر شاخص

مورد یک در  2Qر که مقدامدل بیان گردد. درصورتی آن در قسمت تفسیر زای مدل محاسبه شود و نتیجهدرون

زا مدل و آن سازه درونر های دیگسازهزا صفر و یا کمتر از صفر شود، نشان از آن دارد که روابط بین سازه درون

مورد شدت قدرت (. در1395 و رضازاده،ی داور) ح داردلابه اص مدل نیاز نتیجه خوبی تبیین نشده است و دربه
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 و همکاران، 1هانسن)اند تعیین نمودهرا  35/0و  15/0، 02/0 زا سه مقدارهای درونبینی مدل در مورد سازهپیش

2011.) 

 2Q. مقادیر 10جدول 

 2Qمقادیر  ابعاد ردیف

 824/0 تحول دیجیتال 1

 

بینی مناسبی برخوردار است، متغیرها قادر خواهند بود تا تأثیر کافی بر روی زمانی که مدل از قدرت پیش

مطلب درستی تأیید شوند. این موضوع بیانگر این ها بهیکدیگر گذاشته و از این راه فرضیه (تلاسؤا) هایشاخص

های مربوط به متغیرهای وابسته اثر بگذارند که ت و شاخصلاتوانند بر سؤاراحتی میاست که متغیرهای مستقل به

( مشاهده 10) شود. همانطورکه در جدولدر نهایت این منجر به تأیید فرضیه و تأثیر متغیر مستقل بر وابسته می

 (تلاسؤا)ها های دیگر مدل بر شاخصاین است که سازه که نشانگررا دارد  35/0 یلامقدار با کنید متغیرمی

 د.شوها میمرتبط با این متغیرها تأثیر کافی را گذاشته که در نهایت منجر به تأیید فرضیه مرتبط به آن

 : Zمعناداری ضریب 

درصورتی که مشاهده است. روی مدل قابل بر "Bootstrapping"ک با استفاده از تکنی zی ضرایب معنادار

های پژوهش در ها و درنتیجه تأیید فرضیهشود، نشان از صحت رابطه بین سازهتر بیش 96/1ز مقدار این ضرایب ا

دهند و شدت ها را نشان میصحت رابطهفقط  tد البته باید توجه داشت که اعدادرصد است.  95ن سطح اطمینا

 (.1395 وری و رضازاده،دا)ها سنجید توان با آنها را نمیرابطه بین سازه

 و ضرایب مسیر z. مقادیر ضرایب معناداری 11جدول 

 2ضرایب مسیر zضرایب معناداری  مسیر ردیف

 840/0 46/4 نگری بر تحول دیجیتالآینده 1

 731/0 58/4 گری بر تحول دیجیتالتحلیل 2

 693/0 13/4 رویکرد تدافعی بر تحول دیجیتال 3

 690/0 42/4 تحول دیجیتالرویکرد واکنشی بر  4

 

 
1 . Hansen 
2. Path Coefficients 
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است که تر بیش 96/1ز ها ابرای تمامی فرضیه Zی کنید، ضرایب معنادارهمانطور که در جدول فوق مشاهده می

نشان ( نیز 5-4) صورت شکلبه Zی نشان از صحت و تائید روابط دارد. همچنین نمودار مرتبط با ضرایب معنادار

 .داده شده است

 
 Z. نمودار مقادیر ضرایب معناداری 5شکل 

 

  مدل کلیبرازش  -

شود و با تأیید برازش آن، بررسی برازش در یک مدل گیری و ساختاری میشامل هر دو بخش اندازهمدل کلی 

این معیار د. شواستفاده می "GOF"ن عنواشود. برای بررسی برازش یک مدل کلی تنها یک معیار تحتکامل می

تواند پس از معنی که توسط این معیار، محقق میت ساختاری است. بدینلاهای معادبخش کلی مدلمربوط به 

 .گیری و بخش ساختاری مدل کلی پژوهش خود، برازش بخش کلی را نیز کنترل نمایدبررسی بخش اندازه

𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑅2̅̅ ̅ 

شود که در جدول زیر این  مشخص "Communality"مقادیر ابتدا باید  "GOF"ر دست آوردن معیابرای به

 .آید، مشخص شده استدست میمقادیر که از مجذور میانگین بارهای عاملی به
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 Communality. معیار 12جدول 

 Communalityمقایر  ابعاد ردیف

 87/0 مدیریت استراتژیک 1

 87/0 گریرویکرد تحلیل 2

 89/0 رویکرد تدافعی 3

 88/0 رویکرد واکنشی 4

 87/0 نگریرویکرد آینده 5

 88/0 تحول دیجیتال 6

 

𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ آید که مقدار آن دست میزای مرتبه اول به: از میانگین مقادیر اشتراکی هر متغیر پنهان درون ̅

 است. 88/0برابر 

𝑅2̅̅  834/0اول و دوم مدل است که مقدار آن برابر زای مرتبه متغیرهای درون "R Squares": میانگین مقادیر  ̅

 است.

𝐺𝑂𝐹 = √0.88 × 0.834 = 0.766 

 است که نشان از برازش کلی قوی مدل دارد. 766/0این تحقیق برابر  "GOF"مقدار 

 های پژوهش نتایج حاصل از آزمون فرضیه 5-3

( نشان داده شده 13صورت جدول )ها بههای پژوهش و همچنین ضرایب مسیر آننتایج حاصل از آزمون فرضیه

 است.

 ها. نتایج آزمون فرضیه13جدول 

 نتیجه ضرایب مسیر آماره تی مسیر ردیف

 مثبت و معنادار 840/0 46/4 نگری بر تحول دیجیتالآینده 1

 مثبت و معنادار 731/0 58/4 گری بر تحول دیجیتالتحلیل 2

3 
رویکرد تدافعی بر تحول 

 دیجیتال
 مثبت و معنادار 693/0 13/4

4 
رویکرد واکنشی بر تحول 

 دیجیتال
 مثبت و معنادار 690/0 42/4

 

وکارهای کوچک و متوسط تأثیر نگری بر تحول دیجیتال در کسببررسی فرضیه اول پژوهش : آینده

 دارد.
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است،  840/0نگری و تحول دیجیتال برابر با آیندهضریب مسیر بین (، 13ه )در این فرضیه با توجه به جدول شمار

بنابراین با باشد. می 96/1ر تر از مقداکه بیشاست  46/4برابر  (t) باشد. مقدار آماره تیکه مقداری مثبت می

ی معنادار است و وجود رابطه 05/0ی توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطامیدرصد  95ن اطمینا

توان شود و میمی تأییدوکارهای کوچک و متوسط دیجیتال در کسبنگری و تحولآیندهمعنادار و مثبت بین 

 د.گردتأثیر مثبت و معناداری دارد. بنابراین فرضیه اول پژوهش تأیید مینگری بر تحول دیجیتال آینده گفت

ارهای کوچک و متوسط تأثیر وکگری بر تحول دیجیتال در کسببررسی فرضیه دوم پژوهش : تحلیل

 دارد.

 731/0گری و تحول دیجیتال برابر با تحلیلضریب مسیر بین (، 13ه )در این فرضیه با توجه به جدول شمار

باشد. می 96/1ر تر از مقداکه بیشاست  58/4برابر  (t) باشد. مقدار آماره تیکه مقداری مثبت میاست، 

معنادار است و  05/0ی توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطامیدرصد  95ن با اطمینا بنابراین

شود می تأییدوکارهای کوچک و متوسط دیجیتال در کسبگری و تحولتحلیلی معنادار و مثبت بین وجود رابطه

پژوهش تأیید  دومتأثیر مثبت و معناداری دارد. بنابراین فرضیه گری بر تحول دیجیتال تحلیل توان گفتو می

 د.گردمی

وکارهای کوچک و متوسط سوم پژوهش : رویکرد تدافعی بر تحول دیجیتال در کسب بررسی فرضیه

 تأثیر دارد.

 693/0رویکرد تدافعی و تحول دیجیتال برابر با ضریب مسیر بین (، 13ه )در این فرضیه باتوجه به جدول شمار

بنابراین باشد. می 96/1ر تر از مقداکه بیشاست  13/4برابر  (t) باشد. مقدار آماره تیکه مقداری مثبت میاست، 

ی معنادار است و وجود رابطه 05/0ی توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطامیدرصد  95ن با اطمینا

توان شود و میمی تأییدوکارهای کوچک و متوسط دیجیتال در کسبرویکرد تدافعی و تحولمعنادار و مثبت بین 

 د.گردپژوهش تأیید می سومتأثیر مثبت و معناداری دارد. بنابراین فرضیه رویکرد تدافعی بر تحول دیجیتال  گفت

وکارهای کوچک و متوسط چهارم پژوهش : رویکرد واکنشی بر تحول دیجیتال در کسب بررسی فرضیه

 تأثیر دارد.

 690/0رویکرد واکنشی و تحول دیجیتال برابر با ضریب مسیر بین (، 13ه )در این فرضیه باتوجه به جدول شمار

بنابراین باشد. می 96/1ر از مقداتر که بیشاست  42/4برابر  (t) باشد. مقدار آماره تیکه مقداری مثبت میاست، 
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ی معنادار است و وجود رابطه 05/0ی توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطامیدرصد  95ن با اطمینا

شود و می تأییدوکارهای کوچک و متوسط دیجیتال در کسبرویکرد واکنشی و تحولمعنادار و مثبت بین 

پژوهش تأیید  چهارمتأثیر مثبت و معناداری دارد. بنابراین فرضیه رویکرد واکنشی بر تحول دیجیتال  توان گفتمی

 د.گردمی

 نتیجه گیری

 یفصل بر مبنا ینپژوهش در فصل چهارم، در ا هاییافته یلو تحل هایهها، آزمون فرضداده وتحلیلیهاز تجز بعد

پژوهش، مدل  ینا یاتفرض ین. اساس تدوپردازدیو راهکارها م یشنهادهاشده، پژوهشگر به ارائه پحاصل یجنتا

 ینقرار گرفت. در ا وتحلیلیهو تجز سیبرر آن مورد یاتابعاد و جزئ یشینپژوهش بود که در فصول پ یمفهوم

از فصول گذشته  یافصل خلاصه ین. در بخش اول اشودیها خلاصه مداده وتحلیلیهحاصل از تجز یجفصل، نتا

. شودیآمده پرداخته مدستبه یجآمده، به تحلیل نتادستبا استفاده از اطلاعات به یشده است. در بخش بعد ارائه

 یتنها و در گرددیارائه م وکارهای کوچک و متوسطعملکرد کسب یارتقا جهتدر  یشنهادهاییسپس پ

پژوهش ارائه خواهد  هاییتمحدود ینشده از پژوهش و همچندر برگرفته یندهآ هاییقتحق یبرا یشنهادهاییپ

 شد.

 های پژوهش :یافته

 ها پرداخته شده است.های پژوهش مورد بررسی قرار گرفته است که در ادامه به تشریح آندر این قسمت یافته

 نگری بر تحول دیجیتال :های مربوط به تأثیر آیندهیافته -

نگری ، بین آینده96/1و بیشتر  از  46/4و مقدار برابر  zدست آمده از آزمون ضرایب معناداری نتایج بهتوجه به با

نگری بر تحول دیجیتال تأثیر مثبت و معناداری عبارت دیگر آیندهو تحول دیجیتال رابطه معناداری وجود داشت. به

 ( صورت گرفت، مطابقت دارد.2018) 1انی و مائوروای که توسط آنکاردارد. نتایج حاصل از این فرضیه با مطالعه

 گری بر تحول دیجیتال :های مربوط به تأثیر تحلیلیافته -

 
1. Ancarani and Mauro 
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گری ، بین تحلیل96/1و بیشتر  از  58/4و مقدار برابر  zدست آمده از آزمون ضرایب معناداری توجه به نتایج بهبا

گری بر تحول دیجیتال تأثیر مثبت و معناداری عبارت دیگر تحلیلو تحول دیجیتال رابطه معناداری وجود داشت. به

 ( صورت گرفت، مطابقت دارد.2019) 1ای که توسط لوکوج و همکاراندارد. نتایج حاصل از این فرضیه با مطالعه

 بر تحول دیجیتال : رویکرد تدافعیهای مربوط به تأثیر یافته -

، بین رویکرد 96/1و بیشتر  از  13/4و مقدار برابر  zدست آمده از آزمون ضرایب معناداری توجه به نتایج بهبا

عبارت دیگر رویکرد تدافعی بر تحول دیجیتال تأثیر تدافعی و تحول دیجیتال رابطه معناداری وجود داشت. به

( صورت گرفت، 2018) 2مکارانای که توسط ندیم و همثبت و معناداری دارد. نتایج حاصل از این فرضیه با مطالعه

 مطابقت دارد.

 بر تحول دیجیتال :رویکرد واکنشی های مربوط به تأثیر یافته -

، بین رویکرد 96/1و بیشتر  از  42/4و مقدار برابر  zدست آمده از آزمون ضرایب معناداری توجه به نتایج بهبا

دیگر رویکرد واکنشی بر تحول دیجیتال تأثیر عبارتواکنشی و تحول دیجیتال رابطه معناداری وجود داشت. به

( صورت 2018) 3ای که توسط واسانو و فیورینتومثبت و معناداری دارد. نتایج حاصل از این فرضیه با مطالعه

 گرفت، مطابقت دارد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1. Lokuge et al. 
2. Nadeem et al. 
3. Wasono and Furinto 
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